'ESTADO DE SANTA CATARINA
\ MUNICIPIO DE GUATAMBU

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 33/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 16/2023

| Cod. Esfinge: 548D2C2164DEB3EE2F07948D6D459D19C1F590E1

1) DA LICITACAO

O MUNICIPIO DE GUATAMBU, pessoa juridica de direito publico interno, situado
na Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu, SC, por seu Prefeito, senhor
Luiz Clévis Dal Piva, comunicar os interessados que estara realizando o Processo
Administrativo de n® 33/2023, na modalidade Pregao Presencial n® 16/2023, do
tipo Técnica e Preco, de conformidade com a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002,
Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores.

2) DATAS, HORARIOS E ENDERECO PARA REALIZACAO DO PREGAO

Data para retirada deste edital: A partir de 08/05/2023 até 19/05/2023 as
08:00 horas.

Data e hora limite para credenciamento e/ou entrega dos envelopes: até as 08:15
horas do dia 19/05/2023.

Data e hora para abertura da sessao publica presencial: dia 19/05/2023 as 08:30

horas.

Enderego: Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu, SC.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer falta superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e endere¢o anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicac¢io do pregoeiro em contrario.

3) DO OBJETO

Constitui o objeto desta licitacio a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMAS DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL, GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO FUNDIARIA,
HOSPEDAGEM DOS SISTEMAS EM SERVIDOR VIRTUAL “DATACENTER”,
IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS DE SISTEMA LEGADO, TREINAMENTO
INICIAL DOS USUARIOS, SUPORTE TECNICO e demais servigcos descritos neste
edital e em seu anexo I.

3.1 AS EMPRESAS NAO ENQUADRADAS COMO ME’'S OU EPP’S, PODERAO
OFERTAR PROPOSTAS PARA OS ITENS DESTE EDITAL, SENDO QUE AS
PROPOSTAS SERAO CONSIDERADAS APENAS NO CASO DE INEXISTIR O
NUMERO MINIMO DE TRES LICITANTES NA CONDICAO DE ME’S OU EPP’S.

4) DA FONTE ORCAMENTARIA
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4.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do Or¢camento
Fiscal 2023 /2024, cuja fonte de recurso tem a seguinte classificacao:

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Guatambu
Orgao: 8000 - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade Orcamentaria:8.001 - FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Fonte de Recurso: 100 - RECURSOS PROPRIOS - LIVRE

5) DA PARTICIPACAO

5.1 Poderao participar do certame todos os interessados que atenderem as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos e que:

5.1.1 Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.

5.2 Como condicdo de participacdo, em atendimento ao art. 42, VII, da Lei
10.520/2002, a empresa deverda declarar, conforme modelo ANEXO V, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo. Tal declaracio devera ser apresentada
fora dos envelopes n201 e 02, na fase de credenciamento.

5.3 Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, as empresas
interessadas que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a) Estejam constituidos sob a forma de consoércio;

b) Estejam cumprindo penalidade imposta por qualquer 6rgao da Administracido
Publicamotivada pelas hip6teses previstas no artigo 88 da Lei n® 8.666/93;

¢) Sejam declaradas inidéneas em qualquer esfera de Governo;

d) Estejam sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidacgao;

e) Aqueles que se enquadram no art. 92 da Lei n. ¢ 8.666/93 e alteracoes;

f) Estejam em situacdo irregular perante as Fazendas: Federal, Estadual, Municipal,
INSS, FGTS e Justica Trabalhista;

g) Tenham em seu quadro, empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferiora 16
(dezesseis) anos efetuando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir
de 14 (quatorze) anos.

5.4 DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

5.4.1 Em cumprimento ao disposto no art. 48,1 da Lei Complementarn?123/2006,
os itens ou lotes em que o valor orc¢ado seja igual ou inferior a R$ 80.000,00
(oitenta mil reais) serdao destinados a participacdo exclusiva de microempresas,
empresas de pequenoporte e sociedades cooperativas que tenham auferido, no
ano-calendario anterior, receita bruta até o limite definido no inciso II, do caput do
art. 32 da Lei Complementar n2123/2006.

5.4.3 Para fins de gozo dos beneficios dispostos na Lei Complementar n? 123/2006
e alteracodes, os representantes de ME/EPP deverado credenciar-se apresentando

Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da Unidade Federativa
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sede do licitante onde conste o seu enquadramento como Empresa de
Pequeno Porte ou Microempresa, emitida dentro do ano/exercicio corrente.

6) DA RETIRADA, DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO
EDITAL

6.1 O Edital pode ser retirado de segunda a sexta feira, das 08:00 as 12:00 e das
13:00 as 17:00 horas, na Prefeitura Municipal de Guatambu, junto ao
Departamento de Licitacdes, sito a Manoel Rolim de Moura, n? 825, Centro,
Guatambu - SC, ou ainda pelo site: www.guatambu.sc.gov.br.

6.2 A solicitacdo de esclarecimentos a respeito do Edital e de outros assuntos
relacionados a presente licitacdo deverao ser efetuados por escrito ou pelo telefone
n? (49)3336-0102, até o 32 (terceiro) dia util antecedente a data estabelecida no
item “2”, para o inicio da sessdo publica.

6.3 E facultado a qualquer cidaddo impugnar, por escrito, os termos do presente
PregdoPresencial por irregularidade na aplicagdo da Lei n.2 8.666/93 e suas
alteracdes, em até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento e
abertura dos envelopes Documentacio e Proposta, através de solicitacao de
impugnacdo a Comissdo Permanente de Licitacao.

6.4 O Prefeito Municipal, auxiliado pelo setor responsavel, decidird sobre a
impugnacaono prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.5 Acolhida a impugnacao contra este edital serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto, quando a alteracdo nao afetar a formulagdao das
propostas.

7) DO CREDENCIAMENTO

7.1 O licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro, no
dia da abertura dos envelopes, até quinze minutos antes da abertura dos mesmos,
diretamente ou através de seu representante que, devidamente identificado e
credenciado por meio legal, serd o Unico admitido a intervir no procedimento
licitatério, com poderes para formulaciao de ofertas e lances verbais e para a
pratica dos demais atos do certame, no interesse do representado.

7.2 A documentacio referente ao credenciamento devera ser apresentada fora dos
envelopes.

7.3 O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

a) sedirigente, proprietario, s6cio ou assemelhado da empresa proponente, devera
ser apresentada cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado; em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de
sociedade por acgdes, acompanhado de documento de eleicio de seus
administradores; no caso de sociedade civil, inscricdo do ato constitutivo,
acompanhado de prova de diretoria em exercicio; em setratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de autorizacao, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os demais atosinerentes ao
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certame; ou

b) se empresa individual, o registro comercial, devidamente registrado; ou

c) serepresentante legal, devera apresentar:

¢l) instrumento publico ou particular de procuracao, este com a firma do
outorgante devidamente reconhecida, em que conste o nome da empresa
outorgante, bem como de todas as pessoas com poderes para a outorga de
procuracdo, e, também, o nome dooutorgado, constando ainda, a indicacdao de
amplos poderes para dar lance(s) em licitacao publica; ou

¢2) termo de credenciamento (conforme modelo no Anexo deste edital) outorgados
pelos representantes legais do licitante, comprovando a existéncia dos necessarios
poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame.

7.3.1 Em ambos os casos (c.1 ou c.2), devera ser acompanhado do ato de
investidura, Contrato Social ou Registro Comercial devidamente Autenticado
do outorgante como dirigente da empresa.

7.3.2 E obrigatéria a apresentacdo de documento de identidade do representante
a se credenciar.

7.4 Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencao de
recorrer, é obrigatoério a presenca da licitante ou de seu representante em todas as
sessOes publicas referentes a licitacdo.

OBS: Todos os documentos, exigidos para credenciamento, poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de cépia autenticada por Tabelido ou por
Funciondrio Publico desta Administracao ou através de autenticacao digital, desde que
0s mesmos respeitem o prazo de validade e/ou o periodo de disponibilidade para
verificacdo de sua validade e autenticidade.

7.5 O credenciamento no momento da licitacdo implica a responsabilidade legal
do licitante ou seu representante legal e a presuncido de sua capacidade técnica
para realizagdo das transacgdes inerentes ao Pregdo Presencial.

7.6 A nio apresentacido dos documentos para o credenciamento, nao inabilitara o
licitante, mas o impedira de ofertar lances verbais, lavrando-se em ata o
impedimento.

7.7 Cada representante podera representar um unico licitante.

7.8 Ainda como CONDICAO PREVIA ao exame da proposta e habilitacio do
licitante, o Presidente verificard o eventual descumprimento das condi¢ées de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniado
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(http://cnj.jus.br/corregedoriacnj/sistemas- consulta-publica).
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Nota explicativa: A consulta aos dois cadastros - CEIS e CN]J, na fase de
credenciamento, trata-se de verificagdo da prépria condicao de participacdo na
licitagdo, nos termos do Acérdao n° 1.793/2011 (Plenario TCU).

7.9 Constatada a existéncia de sancao, o Presidente reputara o licitante inabilitado,
por falta de condi¢do de participacao.

8) DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1 No dia, hora e local indicados no item “2” deste Edital, sera aberta a sessao
publica do Pregao Presencial, iniciando-se com o recebimento dos envelopes
PROPOSTA COMERCIALe DOCUMENTACAO DE HABILITACAO das proponentes
credenciadas.

8.2 Uma vez encerrado o prazo para a entrega dos envelopes acima referidos, nao
sera aceita a participacao de nenhuma licitante retardataria.

8.3 O pregoeiro podera no inicio ou durante a sessao:

e Definir pardmetros ou percentagens sobre os quais os lances verbais
devem serreduzidos, podendo alterar os parametros durante a sessao;

e Estabelecer o tempo para oferecimento dos lances verbais;

e Permitir ou ndo a comunicacao dos representantes dos licitantes com
terceiros ndopresentes a sessdo através de aparelhos de telefone celular e
outros.

9) DA PROPOSTA (ENVELOPE N°01)

9.1 A proposta devera ser impressa, datada, carimbada e assinada, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, em 01 (uma) via, em envelope fechado, de forma a nao
permitir suaviolacao, constando na parte externa as seguintes indicac¢des:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIALPROPONENTE: (EMPRESA)
CNP]J: (CNPJ EMPRESA) TELEFONE:
E-MAIL:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUATAMBU

Departamento de LicitacoesPROCESSO N¢: 33/2023

MODALIDADE: Pregao Presencial N° 16/2023 ABERTURA: 19/05/2023 HORA:
08h30min

9.2. A proposta devera ser feita por item, indicando valor unitario e total,
conformediscriminado no ANEXO II deste Edital.

9.3. O prazo de validade da proposta devera ser no minimo de 60 dias, contados do dia
da entrega do envelope contendo a mesma.

9.4. Em caso de omissao do prazo de validade na proposta, sera implicitamente
considerado o prazo acima.

9.5. Na proposta de prego serdo considerados apenas duas casas apds a virgula e
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devera ser cotado em moeda nacional.

9.6. O preco ofertado sera liquido, ja incluso todos os impostos fretes, embalagens
e demais encargos, devendo ser discriminado numericamente e preferencialmente
por extenso.

9.7. Havendo discordancia entre prec¢os unitarios e totais, resultantes de cada
item, prevalecerdo os primeiros.

9.9 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do
presente Edital, forem omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.

9.10 Na proposta devera constar a marca do produto, dispensada no caso de
servigos, e todas as demais especificacdes necessarias para a perfeita identificacao
do item cotado.

10) DA ETAPA DE LANCES

10.1 Apdbs o exame e classificacdo das propostas de precos, o Pregoeiro, para cada
item,proclamara os proponentes que apresentarem a proposta de menor preco, e as
propostas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquelas.

10.2 No curso da Sessdo, os autores das propostas que atenderem ao requisito do
item anterior serao convidados individualmente a apresentarem novos lances
verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da
proposta classificada de maior preco, até a proclamagao do vencedor.

10.3 Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera
realizado sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

10.4 Os lances verbais deverdo ser ofertados sobre o valor unitario do Item.

10.5 A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a
palavra alicitante, na ordem decrescente dos precos, sendo admitida a disputa
para toda a ordemde classificacao.

10.6 E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

10.7 Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades constantes deste Edital.

10.8 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicara a exclusiao da licitante da etapa de lances verbais e na manuteng¢do do
ultimo preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenagao das propostas.

10.9 Casonao serealizem lances verbais, sera considerada a proposta de menor preco,
podendo, o(a) Pregoeiro(a), negociar diretamente com o proponente para que seja

obtido pre¢co melhor.

10.10 O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo
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Pregoeiro, as licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos
lances.

10.11 Nos casos em que o preco ofertado for considerado muito reduzido em
comparacaoao preco maximo do edital e considerando as demais propostas ofertadas,
o pregoeiro formulara diligéncias, destinadas a apurar a viabilidade da execucao,
solicitando demonstrativos de custos e despesas especificos e de coeficientes de
produtividade, inclusive notas explicativas, comprovando a viabilidade da proposta
firmadas por administrador e contabilista do proponente, sob pena de serem
considerados inexequiveis, conforme prevé inciso I, do artigo 48, da Lei n. 8.666,
de 21 de julho de 1.993,atualizada, e declaracdo formal, sob as penas da lei, firmada
pelo(s) administrador(es) e contabilista no sentido de que os custos e despesas do
proponente viabilizam o fornecimento conforme proposto.

10.12 Ocorrendo empate previsto no Art. 44, § 2° da Lei Complementar n. 123 /06 sera
assegurada a preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte, desde que a melhor oferta inicial ndo tenha sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.12.1 Entende-se por empate as situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

10.12.2 para fins de desempate, proceder-se-a da seguinte forma:

I - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdoem que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

II - nao ocorrendo a contratagao da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do item 10.12.2 - I, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipétese do item 10.12, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

IIl - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo previsto no item 10.12
sera realizado sorteio, entre eles para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor.

10.12.3 para as situagdes previstas no item 10.12 a microempresa e empresa de
pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta
no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena
de preclusao.
11) DA ACEITABILIADADE DA PROPOSTA

11.1 O pregoeiro devera verificar a aceitabilidade do melhor preco ofertado.

11.2 A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregcos de mercado, apurados
mediante pesquisa realizada pelo 6rgao licitante, presente nos autos que originou

o Pregao.

11.3 Se a proposta ou o lance de menor valor ndao for aceito ou se o licitante
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vencedor desatender as exigéncias para habilitacdo previstas no Item “12”, o
pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

12) DA HABILITACAO (ENVELOPE N°2)

12.1 Os documentos para habilitacdo deverado ser apresentados em 01 (uma) via,
em envelope fechado, constando na parte frontal, as seguintes indica¢des:

ENVELOPE N°. 02 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO PROPONENTE:
(EMPRESA)

CNPJ: (CNPJ EMPRESA) TELEFONE:

E-MAIL:

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE GUATAMBU

Departamento de LicitacoesPROCESSO N2: 33/2023

MODALIDADE: Pregao Presencial N° 16/2023 ABERTURA: 19/05/2023 HORA:
08h30min

12.2 A empresa licitante devera apresentar os seguintes documentos:

I - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]J).

II - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal compreendendo os
Tributos administrativos pela Secretaria da Receita Federal, conjunta com o INSS.
III - Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
da licitante, expedida pelo 6rgdao competente.

IV - Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, comprovado com
Certidao Negativa de Débito expedida pela Prefeitura Municipal, do domicilio ou
sede da proponente.

V - Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

VI - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo da Certiddao negativa (CNDT).

VII - Certidao negativa de Faléncia e Concordata e Recuperagdo Judicial. A
certidido,quando emitida pelo TJSC, devera ser emitida pelo sistema esaj e
eproc unificada;

VIII - Ato Constitutivo, Contrato Social Autenticado.

IX - Declaracdo da proponente que atende ao inciso V, do art. 27, da Lei 8.666/93,
que se refere ao inciso XXXIII, do art. 792, da Constituicdo Federal, que diz o
seguinte: “Proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, aos menores de
dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢gao
de aprendiz, a partir de quatorze anos” conforme modelo constante em Anexo.

X - Declaracdo de inexisténcia de fatos supervenientes e impeditivos de qualificacao,
na forma do § 29, artigo 32 da Lei n? 8.666/93.

XI - Prova de inscricao valida da licitante no Conselho Regional de Administracao
(CRA) da sede da proponente.

XII - Comprovacdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente com a
apresentacdo de 01 ou mais atestado(s) de aptidao expedido(s) por entidade(s)
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publica(s)ou privada(s), para a(s) qual(is) a licitante tenha executado servicos da
mesma natureza ao desse certame.

XIII - Indicagdao e comprovacao, através de documento habil (cépia da carteira de
trabalho, registro de empregado, contrato de trabalho ou comprovacao de
pertencer ao quadro social da empresa) que possui em seu quadro profissional
técnico responsavel inscrito ao Conselho Regional de Administracdo — CRA.

XIV - Prova de inscricao valida do profissional indicado no item XIII no Conselho
Regional de Administracdo (CRA).

XV - Declaracao informando o nome do profissional responsavel pela coordenacao do
processo de elaboracio, aplicacao e correcdo das provas escritas.

XVI - Apresentar Declaragdo de que a licitante dispde de todos os profissionais
habilitadose qualificados para a prestagdo dos servigos, garantindo ainda que nao
havera qualquer tipo e paralisaciao dos servicos por falta de profissionais.

XVII - Apresentar Declaracdao de que tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.
XVIII - Apresentar declaracdo de total concordancia com as condicdoes do
presente Edital.

OBSERVACAO:

a) Quando se tratar de coépia de documento obtido através da Internet, este ndo
precisa ser autenticado, uma vez que tera sua validade confirmada pela Comissao
Permanente de Licitacao;

b) Os documentos poderao ser autenticados junto ao municipio, preferencialmente até
o horario de inicio do credenciamento pra o certame;

¢) Os documentos necessarios a Habilitacido deverao ser, preferencialmente,
apresentadosconforme a sequéncia acima mencionada. Os documentos que forem
apresentados em original ndo serdao devolvidos, e passarao a fazer parte integrante
deste processo licitatorio;

d) Os documentos exigidos para habilitacdo que forem apresentados na fase de
credenciamento ficam dispensados de serem apresentados no envelope de n® 02
(dois).

12.3 Se a documentacdo de habilitagdo nao estiver correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital, o Pregoeiro considerara a licitante inabilitada.

12.4 Os documentos apresentados com validade expirada acarretarao a
inabilitacao da licitante.

12.5 Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas ou ndo sejam
copias legitimas.

12.6 Toda a Documentacio exigida para Habilitacdo devera ser apresentada no
Original ou em fotocépia autenticada por cartério competente ou servidor da
administrag¢ao, ou publicacdo em Orgao da Imprensa Oficial.

12.7 Os documentos sem validade expressa considerar-se-a como sendo 60
(sessenta) dias da data de sua emissao.
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13) DOS RECURSOS AMINISTRATIVOS

13.1 Tendo o licitante manifestado a intencao de recorrer na Sessao Publica do
Pregdo tera ela o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacdo das
razdes de recurso.

Os demais licitantes, ja intimados na Sessdo Publica acima referida, terdao o prazo
de 03 (trés) dias consecutivos para apresentarem as contrarrazdes, que comecara
a correr do término do prazo da recorrente.

13.2 A manifestacdo na Sessdao Publica e a motivacdo, no caso de recurso, sdo
pressupostos de admissibilidade dos recursos.

13.3 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo
Pregoeiro ao licitante vencedor e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacao.

13.4 O recurso nao tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a
invalidacao dosatos insuscetiveis de aproveitamento.

13.5 O(s) recurso(s) serd(dao) encaminhados ao Prefeito Municipal, devidamente
informado, para apreciacao e decisao.

14) DO CRITERIO DE JULGAMENTO, HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

14.1 No julgamento das propostas, sera(ao) considerada(s) vencedora(s) a(s)
licitante(s) que apresentar(em) o Técnica e preco, desde que atendidas as
especificacdes constantes deste Edital.

14.2 O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver
interposicao de recurso, quando tal conduta cabera ao Prefeito Municipal.

14.3 O resultado da licitagdo sera homologado pela Autoridade Competente.
15) DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 No prazo de até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da convocag¢do para
assinatura do Contrato, o licitante devera contratar com o Municipio o objeto
licitado.

15.2 Se o Licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta ndo celebrar o contrato, sera convocado o licitante subsequente na
ordem de classificacdo, para fazé-lo nas condi¢cdes por ele proposta, ocasidao em que
sera realizada nova sessdo publica, retornando-se a fase de habilitacdo, sem
prejuizo de que o pregoeiro negocie, diretamente, com o proponente para que seja
obtido preco melhor.

16) DA ENTREGA DO OBJETO LICITADO

16.1 Conforme condi¢bes prévias minimas dispostas no ANEXO I -TERMO DE
REFERENCIA deste Edital.
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17) DA VIGENCIA DO CONTRATO E FISCALIZACAO

17.1 O Contrato tera a vigéncia de 12 (doze meses) dias a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, desde que seja acordado entre as
partes,e de conformidade com o estabelecido na Lei n? 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

17.2 Nao havera reajuste do contrato.

17.3 Ficara responsavel pela fiscalizacdo deste contrato, as servidoras publica
MunicipalSra. ELIZABETE DA APARECIDA SIQUEIRA e Gestora do Contrato ANDREIA DOS
SANTOS VALENDORFF

18) DO PAGAMENTO/ REAJUSTE

18.1 O adimplemento da obrigacdo pecuniaria sera efetuado da seguinte forma: em
12 (doze), parcelas, com a apresentacdo das Notas Fiscais, atestadas por servidor
ou comissao designado para o acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato,
acompanhadas dos demais documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigacdes da Contratada.

18.2 Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante o Instituto nacional do Seguro social — INSS, FGTS
(CRF)e CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas);

b) apresentar relatério dos servicos prestados (realizados);

¢) apresentar planilha com os servigos prestados, definidos nos termos do Edital e
do contrato que sera acompanhado de contetido explicativo, que possibilite o nivel
de informagao suficiente, garantindo o facil entendimento dos servigos executados
para afericao fiscal. Caso seja solicitado algum esclarecimento, mas nao atendido
na forma de vida e em tempo habil, prevalecera a planilha da Fiscalizagao.

18.3 Os Pagamentos poderio ser sustados nos seguintes casos:

I - Paralisacdo dos servicos por parte da Contratada, até seu reinicio e
conclusao dosservigos contratados;

II - Execucao defeituosa dos servicos que ensejem interferéncia do Ministério
Publico oude outra entidade fiscalizadora dos atos municipais.

18.4 A aprovacao do documento de cobranca apresentado pela Contratada ndo a
exime de qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitacao
definitiva dos servicos prestados.

18.5 O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto”, pelo servidor ou
comissdo competente, na Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada.

18.6 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias mediante finalizagdo do servigo e
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente certificada pelo 6rgdao competente, recebedor do

objeto licitado.

18.7 A Nota Fiscal devera ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente com o
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numero de inscri¢do no CNP]J apresentado nos documentos de habilitacido e das propostas e no
proprio instrumento de contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros
CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou matriz.

18.8 O Pagamento serd efetuado através de ordem bancaria e/ou depdsito na conta do
fornecedor, preferencialmente em conta na agencia Banco do Brasil, caso ndo seja possivel, sera
descontado o valor da taxa de transferéncia TED/DOC, do valor a receber.

18.9 Nao havera3, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

18.10 Considerando que o objeto licitado é um sistema informatizado para gestdo de
processos em ambiente virtual, o artigo 57, inciso IV da Lei n2 8.666/93, prevé a possibilidade
da prorrogacdo do contrato, por até 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir de sua
vigéncia.

18.11 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada os precos
contratados poderdo sofrer reajustes apds o intervalo de um ano aplicandose o acumulado do
indice IPCA exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade. Processo Licitatorio n? 33/2023 Pregao Presencial para Compras e Servigos n?
16/2023

18.12 Ressalta-se que o faturamento dos servicos de prestacdo imediata somente poderdo ser
faturados ao final da conclusao do servico.

18.13 Ressalta-se que somente os servigos de prestacao continuada poderao ser renovados.

19) DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1 Prestar a CONTRATADA todas as informacgdes solicitadas e necessarias para
aentrega do objeto.

19.2 Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentagido
da NotaFiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste
Edital.

19.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou
imperfeicdes na entrega dos produtos, fixando prazo para sua corregao.

19.4 Ficara responsavel pela fiscalizacido do objeto deste processo, servidor
publico Municipal Secretario Municipal de Administragdo, Fazenda e Planejamento
Sr. Marcelo Rossato

20) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 Cabera ao licitante vencedor, a partir da assinatura do Contrato, o
cumprimento das seguintes obrigacdes, além daquelas descritas no Edital de
Pregao Presencial n? 16/2023 e Anexos.

a) Entregar os produtos conforme condigdes estipuladas no edital e anexos.

b) Responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas
decorrentes da entrega do objeto e por outras correlatas, tais como salarios,
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seguros de acidentes, tributos, indenizag¢des e outras que por ventura venham a ser
criadas pelo Poder Publico.

c) Responder pelos danos causados a Administragdo e a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, durante a entrega do objeto.

d) Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

e) IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL, os
servicos de instalagdo do sistema em servidor virtual “datacenter”, configuragdes de seguranca,
conversdo de dados de sistemas legados, parametrizacdo de toda a documentacao pertinente
que sera emitida via sistema, Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado.

f) Disponibilizar a LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL EM SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”: este item contempla a licenca de
uso, atualizacdes oriundas de demanda legal do MDS, hospedagem do sistema, e suporte
técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail, durante a vigéncia do
contrato.

g) Atendimentos técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-loco apos o
periodo de implantacao.

h) Instalacdo e trainamento do sistema em servidor virtual “datacenter”, configuragdes de
seguranca, conversao de dados de sistemas legados, parametrizacdo de toda a documentacao
pertinente que serd emitida via sistema, Treinamento inicial coletivo, treinamento setorizado.
i) Coceder alicenca de uso, atualiza¢es oriundas de demanda legal, hospedagem do sistema,
e suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat on-line, conexdo remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato.

j) Realizar atendimentos técnicos quando solicitados pela secretaria e realizados in-loco apés
o periodo de implantacio.

20.2 E vedado ao Licitante Vencedor subcontratar outra Empresa para execucio
do objetodeste Pregao Presencial.

21) DA INEXECUCAO E RESCISAO

21.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condicdes
estabelecidas neste Edital e no Contrato Administrativo, por parte do licitante
vencedor, assegurard ao Municipio o direito de rescindir a Ata, mediante
notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem O6nus de qualquer espécie para a Administracdo e sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

21.2 O Contrato podera ser rescindido, ainda, sem prejuizo do disposto no art.
78 da Lei n. 8.666/93 e alteragdes posteriores:

21.2.1 Unilateralmente, a critério exclusivo da Administracdo Municipal,
mediante formalizacao, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes
casos:

a) Atraso injustificado, a juizo da Administracdo, na entrega do material licitado;

b) Entrega de material fora das especificagdes constantes no Objeto deste edital;

¢) Asubcontratacao total ou parcial do objeto deste Edital, a associacao do licitante
vencedor com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao,
cisdo ou incorporacao, que afetem o cumprimento da obrigacdo assumida;

d) o desatendimento das determinac¢des regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a entrega do material, assim como as de seus superiores;
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e) o cometimento reiterado de faltas na execuciao do objeto deste Edital, anotadas
na forma do § 19, do art. 67, da Lei n? 8.666/93 atualizada;

f) a decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

g) a dissolucdao da empresa;

h) a alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo da Administracao, prejudique a execucao desta ata;

i) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o licitante vencedor e exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato; e

j) a ocorréncia de caso fortuito ou forg¢a maior, regularmente comprovados,
impeditivos daexecuc¢do do Contrato.

21.2.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo
dalicitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao.

21.2.3 Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

21.3 A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada pela autoridade competente.

22) DAS PENALIDADES

22.1 Ficarad impedida de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal, pelo prazo
de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas e das demais cominag¢des previstas
no edital e no Capitulo IV da Lei n.2 8.666/93, no que couber, garantido o direito
prévio da ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta:

a) Nao celebrar o contrato.

b) Apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa.

c) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto deste Pregao.

d) Nao mantiver a proposta, injustificadamente.

e) Falhar ou fraudar a execuc¢ido do contrato.

f) Comportar-se de modo inidoneo.

g) Cometer fraude fiscal.

a) Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, o Municipio, poder3a, garantida a
defesaprévia, aplicar a licitante vencedora as seguintes sanc¢des:

b) Adverténcia;

c) Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na

execucao docontrato, tomando por base o valor total do respectivo Item;

d) Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do respectivo
item.

22.1.1 O atraso injustificado na execucao do contrato, por periodo superior a 30
(trinta)dias, podera ensejar a rescisao do contrato.

22.2 As multas aplicadas serao descontadas dos créditos da contratada ou, na
impossibilidade, recolhida no prazo de até 15 (quinze) dias, da data da
comunicacaooficial e, caso ndo cumpridas, serdo cobradas judicialmente.
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23) DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1 A licitacdo podera ser revogada por razoes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

23.2 A apresentacdo da proposta implica para o licitante a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional
aceitacdo de todos os termos e condi¢cOoes deste Edital, sendo responsavel pela
fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitacao.

23.3 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da
legislacdo regedora, em especial a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993
consolidada, Lei 10.520, de17 de julho de 2002 .

23.4 Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia da Administracao Publica, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso
V,da Lei n® 10.520/2002.

23.5 E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o
exercicio dos direitos de ofertar lances e manifestar intencédo de recorrer.

24) DOS ANEXOS
24.1 Integram o presente Edital os anexos:

a) ANEXO I - Termo de Referéncia;

b) ANEXO II - Detalhamento;

c) ANEXO III - Modelo da Proposta;

d) ANEXO IV - Declaragcao de Cumprimento art. 7, XXIII CF;

e) ANEXO V - Carta de Credenciamento;

e) ANEXO VI - Declaracao Requisitos de Habilitacao;

f) ANEXO VII - Declaracido de inexisténcia de fatos impeditivos de qualificacao;
g) ANEXO VIII - Minuta do Contrato Administrativo.

Guatambu - SC, 05 de maio de 2023.

LUIZ CLOVIS DAL PIVA
Prefeito Municipal

Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu SC - CEP: 89.817-000

E-mail: licitacao@guatambu.sc.gov.br | Site: www.guatambu.sc.gov.br | Fone/Fax: (49) 3336-0102 15


mailto:licitacao@guatambu.sc.gov.br
http://www.guatambu.sc.gov.br/

DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE GUATAMBU

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACAO DO OBJETO
1. INTRODUCAO

1.1 O termo de Referéncia em epigrafe tem por finalidade, atender o disposto na legislacdo
vigente concernente as contratagdes publicas, em especial ao art. 37, inciso XXI da CF/88 e aos
dispositivos da Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores, bem como, normatizar, disciplinar e
definir os elementos que norteardo a contratacio de empresa especializada para fornecimento
de licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social e gestdo habitacional e
regularizacdo fundiaria, hospedagem dos sistemas em Servidor Virtual “datacenter”, que
atenda as especificacdes técnicas, os quantitativos e os servicos técnicos correlatos,
implantacio, treinamento dos usuarios, suporte técnico e demais servicos descritos neste
edital e em seu anexo I.

2. DA JUSTIFICATIVA PARA AQUISICAO

2.1 A Secretaria Municipal de Assisténcia, Habitagcdo e Promoc¢do Social, justifica a presente
aquisicdo, uma vez que, é necessario aprimorar o atendimento aos usudrios, e manter um
sistema informatizado para o armazenamento de dados e desenvolvimento das atividades da
Gestdo da Politica de Assisténcia Social, Habitacdo e Promoc¢do Social do Municipio de
Guatambu.

3. DO OBJETO, VALIDADE E GARANTIA

3.1 Constitui o objeto destalicitacdo a contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social, gestdo habitacional e
regularizacdo fundidria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”,
implantagdo, conversio de dados de sistema legado, treinamento inicial dos usuarios, suporte
técnico e demais servigos descritos neste edital e em seu anexo I.

3.2 A empresa vencedora devera fornecer garantia dos servicos contra defeitos de fabricacio
e apresentacdo de qualidade inadequada, cuja resolucido do problema, pela fornecedora, devera
ser de imediato, podendo ser aplicadas, subsidiariamente, as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

3.3 A vigéncia do Contrato serd de 12 meses, podendo ser renovado por iguais e sucessivos
periodos, com fulcro no inciso IV do art. 57 da Lei 8.666/93.

4. ESPECIFICACOES BASICAS DO FORNECIMENTO, LOCAL E PRAZO

4.1 A licitante vencedora devera prestar os servigos deste termo de referéncia em
conformidade com as normas técnicas e especificagbes constantes na Autorizagdo de
Fornecimento.

4.2 A execucdo dos servicos sera de acordo com a solicitacdo da Secretaria, apds recebimento
da Autorizacdo de Fornecimento, sob pena de aplicacao das normas implicitas na Lei 8.666/93.

4.3 0O Prazo maximo para implantagdo, conversao e treinamento sera de até 5 (cinco) dias

uteis apos o recebimento da Autorizacdo de Fornecimento.
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5. ESTIMATIVAS DE CONTRATACAO / VALORES DE REFERENCIA
5.1 Para efeitos de elaboragao da proposta, os dados estdo no anexo II do presente edital.
6. A PROGRAMACAO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1 As despesas decorrentes do presente Termo de Referéncia correrao a conta dos recursos
consignados nas dota¢des orcamentarias do Municipio de Guatambu.

7. FUNDAMENTO LEGAL

7.1 A presente proposicdo encontra seu fundamento na legislacdo vigente, em especial da Lei
8.666/93, que dispde sobre licitacdes e contratos no ambito da administracdo publica.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Os licitantes interessados deverao apresentar as condi¢des habilitatérias previstas na Lei
n® 8.666/1993 e alteracdes posteriores, bem como as qualificacées que dispuser o edital.

8.2 A licitante vencedora do certame se obrigara a executar os servigos, objeto desta licitacao,
a ela adjudicada, com a qualidade padrao requerida de mercado, no local indicado, e ainda,
cumprir e fazer cumprir as exigéncias técnicas e fiscais previstas em contrato, e inclusive as
seguintes:

8.3 Executar os servicos com a qualidade e na forma exigida em Lei e no edital, cumprindo
as condigdes e os prazos estabelecidos;

8.4 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo do contrato inclusive,
tributos, contribui¢cdes previdencidrias, encargos trabalhistas e quaisquer outras que forem
devidas em relacio ao fornecimento;

8.5 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, a respeito da execucdo
do contrato sempre que for necessario;

8.6 Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo Municipal e/ou a
terceiros, decorrentes da culpa ou dolo na execucido do objeto.

8.7 Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer ou refazer, prioritaria e exclusivamente
a sua custa e risco quaisquer vicios, defeitos, incorreg¢des, erros, falhas e imperfei¢cdes nos
materiais, decorrente de culpa ou dolo da empresa fornecedora e dentro das especificacées do
fabricante.

9.  OBRIGAGOES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

9.1 Responsabilizar-se pela solicitacdo em tempo habil, da quantidade dos servicos a serem
fornecidos;

9.2 Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos servicos e efetuar o pagamento nas
condigdes e pregos pactuados;
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9.3 Rejeitar, no todo ou em parte os servicos fornecidos em desacordo com as exigéncias
deste Termo de Referéncia;

9.4 Notificar por escrito a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso do
fornecimento dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.5 Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus
servicos;

9.6 Notificar a contratada, por escrito da aplicacdo de eventuais penalidades, garantido o
contraditdrio e a ampla defesa, conforme previsto na Lei n2. 8.666/93.

10. SUPORTE TECNICO.

10.1 O atendimento a solicitagio do suporte devera ser realizado na sede do Orgio, por
técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

10.1.1 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;
10.1.2 Treinamento dos usudrios na operacdo ou utilizacdo do sistema em func¢do de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos, etc.,

10.1.3 Elaboracio de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagcdo dos sistemas
ap6s a implantacdo e utilizagio dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgio
Governamental, Grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislacao.

10.1.4 Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacdo
previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informacdes, devendo
ser garantido atendimento para pedidos de suporte técnico no horario das 8h0Omin as
17h00min, de segunda a sexta-feira.

10.1.5 Orecebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacao, pelo
setor competente, dos servigcos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto. Possuir
ferramenta de chat online fora da aplicagio disponivel em horario comercial;

10.1.6 Possuir ferramenta de controle de chamados (solicitacdes feitas para empresa
fornecedora) onde o municipio possa acessa-lo através de usuario e senha e visualizar todos
os chamados podendo filtrar por data, profissional solicitante, tipo e prioridade;

10.1.7 Disponibilizar ferramenta de desenvolvimento de relatérios conectada diretamente no
banco de dados. Esta ferramenta deve conter recursos basicos de formatacdo de texto,
alinhamento de campos, tabelas, separadores de cabecalho e rodapé e totalizadores;

11. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

SEGURANCA:
11.1 Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acesso indevido as informacdes,
através do uso de senha por nivel de acesso, considerando o papel do usuario;

11.2 Possibilitar auditoria agdes de inclusao, edi¢do e exclusdo de todos os profissionais. Por
questdo de seguranca, estas informacdes deverdo estar armazenadas em um banco de dados
separado do sistema;

11.3 Possuir ferramenta que permita ao administrador realizar o backup, em qualquer
momento, dos Bancos de Dados, de forma segura e clara, sendo que o backup deve ser realizado
fora do sistema;
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11.4 Assegurar a integridade referencial dos dados, ndo permitindo a exclusao, inclusive no
banco de dados, caso estes tenham movimentacdo. Permitir exclusdes apenas em modo cascata
(um bairro ndo pode ser excluido caso tenha domicilio vinculado a ele);

11.5 Permitir a exclusdo de qualquer cadastro somente se nio possuir nenhuma
movimentagao;

11.6 Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros
e CPF;

11.7 Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema;

11.8 Disponibilizar manual do usuario impresso ou em midia dos principais moédulos e rotinas
do sistema;

11.9 Respeitar padronizacido de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e
menus em todos os modulos do sistema;

11.10 Apresentar icones, botdes e opcdes de menu de modo diferenciado, caso eles estejam
habilitados ou desabilitados;

11.11 Apresentar o conteudo das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas;
11.12 Apresentar modulos que garantam a integracdo e unificagdo das informacdes, ndo sendo
necessario. Por exemplo, cadastrar unidades e cidadaos mais que uma vez no sistema para sua

utilizagdo nos diversos recursos e processos;

11.13 Exibir mensagens de adverténcia ou avisos, informando ao profissional um determinado
risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacao para dar prosseguimento a tarefa;

11.14 Permitir ao profissional acompanhar o andamento de operacdes mais demoradas em
execucdo, de forma visual e clara, mostrando que o sistema esta em operacio;

11.15 Possuir parametro para definir quantas vezes o profissional podera errar a senha no
login de acesso, ao exceder a quantidade este sera bloqueado;

11.16 Possuir parametro para definir o tempo para o sistema desconecte o profissional, caso o
sistema nao esteja sendo usado;

11.17 Possuir parametro para definir a cada quantos dias o profissional sera obrigado a
substituir sua senha;

11.18 Possuir parametro para definir a quantidade minima de caracteres exigida para a
confecc¢do da senha de acesso do profissional;

11.19 Possuir parametro para definir a obrigatoriedade da insercdo da senha com caractere
alfabético;

11.20 Armazenar a senha do profissional de forma criptografada no banco de dados;

11.21 Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativacdo automatica do
profissional, caso este ndo acesse o sistema neste periodo;
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11.22 Possuir parametro para configurar se as unidades sociais podem fornecer beneficios;

11.23 Possuir parametro para configurar se o sistema alerta o profissional ao logar no sistema
caso este tenha atendimentos, encaminhamentos e agendamento pendentes;

11.24 Possuir parametro para definir a quantidade de dias para vencimento de uma
autorizacdo de entrega de beneficio. Por exemplo, o cidadao tem X dias para retirar o beneficio

apo6s o atendimento que autorizou;

11.25 Nao permitir a alteracdo de qualquer informacdo langada nos atendimentos, visitas,
reunides e atividades em grupo ja finalizados;

11.26 Nao deve permitir o cadastro de dois (2) ou mais responsaveis familiar dentro da mesma
familia;

11.27 Possuir atualizador de versdo automatico através de ferramenta web, com a
possibilidade de realizar atualizagdes acumulativas (varias versdes de uma vez sé) e sem a
necessidade de acesso manual ao servidor de banco de dados e aplicagdo ou intervencao de
suporte técnico. Disponibilizar para o municipio usuario e senha para acesso a central de
atualizacdo com permissio para atualizar e visualizar o relatério com novas implementacées;

12. TECNOLOGIA

12.1 Ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes em rede;

12.2 Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos;

12.3 Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgoes
atualizadas imediatamente ap6s a gravagao;

12.4 Permitir a consulta através de campo Combo Box e List Box as tabelas do sistema. Nestes
campos nao sera permitido a alteracdo, exclusdo e modificacao das informagdes;

12.5 Possuir campos com tecnologia de autopreenchimento para agilizar a digitacgao;

12.6 Permitir exportacao de dados no formato XLS para todas as telas que contenham opgao
de consulta ou pesquisa de dados;

12.7 Exibir todas as telas/modulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao
serdo admitidos aplicativos com interface no modo caractere ou emuladores;

12.8 Deverd acessar de navegador web, inclusive em dispositivos méveis;

12.9 Nao sera permitida a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como virtualizacdo
ou acesso remoto a area de trabalho para o uso do sistema;

12.10 Permitir que janelas modais possam ser abertas dentro do sistema para melhorar a
acessibilidade do sistema de acordo com a necessidade das aplicacdes;
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12.11 Possuir em cadastro de imagens a possibilidade de navegar entre elas, avancando e
retrocedendo;

12.12 Possuir destaque de cor ou caractere nos campos que sdo de preenchimento obrigatério;

12.13 Possuir nas telas de busca aos cidadaos, possibilidade de localizar, por qualquer parte do
nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;

12.14 Localizar a latitude e a longitude do domicilio através do endereco do domicilio;

13. MENSAGEM DE ACESSO

13.1 O sistema deve apresentar mensagens de alerta ao acessar. Estas mensagens devem
apresentar no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e encaminhamentos que estejam
pendentes ou em aberto;

14. ALTERAR SENHA

14.1 Permitir que o profissional possa alterar a sua senha a qualquer momento. Na alteracdo
de senha deve ser obrigatdrio a digitacdo da senha atual para criacdo da nova senha;

15. ATALHO

15.1 Permitir que o profissional crie atalhos personalizados com os mddulos que mais usa,
para facilitar e agilizar o acesso;

16. MENSAGEM

16.1 Possuir ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais e/ou grupo de
profissionais com a possibilidade de enviar anexos e agendar data para envio;

16.2 Possuir parametro para definir o tamanho maximo do arquivo anexo, tipo de arquivo que
pode ser anexado e tempo para exclusdo automatica das mensagens;

16.3 Permitir visualizar se o destinatario ja recebeu a mensagem. Caso ndo tenha recebido,
permitir a inativacdo da mensagem;

16.4 Permitir consultar as mensagens enviadas e recebidas podendo consultar por assunto,
conteudo ou data;

17. ENVIO SMS

17.1 Permitir enviar SMS para um tnico cidadao, para cidaddos de um grupo ou para cidadaos
inscritos em programas/servicos;

17.2 Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas, recebidas, aguardando envio
€ erro;

18. ALTERAR UNIDADE

18.1 Possuir opg¢do para que o profissional possa alternar entre as unidades sem sair do
sistema, s6 sera permitido caso o profissional tenha vinculo com mais de uma unidade;
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19. USUARIO

19.1 Possuir cadastro de usuario (profissional) contendo no minimo login de acesso, nome do
usudario, e-mail, senha e status;

19.2 Permitir personalizar por usudario (profissional) o parametro para nunca expirar a senha
e nunca deixar o profissional inativo por tempo sem acesso ao sistema;

19.3 Permitir vincular varios perfis para um unico usudario (profissional) com possibilidade
de lancar data da expira¢do. Por exemplo, o profissional tem o perfil de “profissional técnico”,
mas por 30 dias vai atuar como “coordenador” e “profissional técnico”. Liberando assim acesso
aos dois perfis;

20. PAPEL DE USUARIO

20.1 Possuir cadastro de perfil de usuario com a possibilidade de liberar ou restringir a
inclusdo, alteracdo, visualizacdo e exclusdo de dados de todos os mddulos, telas e botoes;

20.2 Possuir op¢io de liberar ou bloquear o perfil para acesso aos relatérios do sistema e
relatorios personalizados;

21. GRUPO DE USUARIO

21.1 Permitir criar diferentes grupos de usudrios (profissionais) para facilitar envio de
mensagem e restricdo de documentos selecionando o grupo;

22. CADASTRO DE RELATORIO PERSONALIZADO

22.1 Possuir cadastro de relatérios personalizados que deve integrar diretamente com a
ferramenta de desenvolvimento de relatérios;

22.2 Permitir criar grupos de relatorios personalizados e definir permissoes;

23. CADASTRO DE AJUDA
23.1 Possuir ajuda especifica por tela/modulo;

23.2 Possuir ajuda colaborativa onde os profissionais podem adicionar e editar textos de
ajuda conforme sua permissao;

24. REGISTRO DE LOG

24.1 Registrar todas as inclusdes, modificacdes e exclusdes efetuadas pelos profissionais em
um LOG de Dados, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteragao;

24.2 Permitir consultar o LOG de Dados filtrando por tabela, por operacao (inclusao, alteracdo
e exclusdo), por profissional e por periodo;

25. DOCUMENTO DE LIBERACAO

Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu SC - CEP: 89.817-000
E-mail: licitacao@guatambu.sc.gov.br | Site: www.guatambu.sc.gov.br | Fone/Fax: (49) 3336-0102 22


mailto:licitacao@guatambu.sc.gov.br
http://www.guatambu.sc.gov.br/

= 'ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE GUATAMBU

25.1 Possuir documento, liberado pelo fornecedor do sistema, contendo todas as
implementacdes e corre¢des efetuadas a cada versdo do sistema com linguagem clara e
acessivel para todos os profissionais;

25.2 Possuir informacao da versao atual do sistema e data da liberacao;
26. PARAMETROS DO SISTEMA

26.1 Possuir parametro para permitir cadastrar domicilio sem endereco;
26.2 Possuir campo para definir o valor do salario minimo nacional atual;

26.3 Possuir campo para definir o valor maximo da renda per capta para considerar a familia
em situacdo de pobreza e extrema pobreza;

26.4 Possuir parametro para definir a quantidade maxima de dias para que seja obrigada a
atualizacdo cadastral e a quantidade de dias anteriores para que o profissional seja alertado
sobre a atualizagdo cadastral. Este alerta deve aparecer nas telas de cadastro e atendimento,
inclusive, bloqueando o para registro de atendimento;

26.5 Possuir parametro para mostrar ou ocultar familias que moram no mesmo endereco;

26.6 Possuir parametro para alertar o profissional, caso o cidaddo tenha sido atendido num
periodo menor que definido em parametro;

26.7 Permitir configurar e emitir a Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista para que atendam a Lei n2 13.997 de 08 de Janeiro de 2020;

26.8 Possuir parametro para limitar o envio de SMS (Short Message Service) por més;

26.9 Permitir usar um modelo de redacdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos,
Cancelamento de Agendamento e Reagendamento, fazendo com que o sistema preencha
automaticamente no minimo, nome do cidadao, unidade, data do agendamento, hora do
agendamento e nome do profissional;

27. PARAMETRIZACAO DE CAMPOS

27.1 Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidaddo em um campo de
preenchimento obrigatério;

27.2 Permitir tornar qualquer campo do cadastro de Domicilio e Cidadao em um campo que
gere um sinal ou alerta caso este ndo esteja preenchido;

28. CADASTRO

28.1 Possibilitar ainclusao, edicao, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de acampamento
cigano;

28.2 Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de comunidade
quilombola;

Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu SC - CEP: 89.817-000
E-mail: licitacao@guatambu.sc.gov.br | Site: www.guatambu.sc.gov.br | Fone/Fax: (49) 3336-0102 23


mailto:licitacao@guatambu.sc.gov.br
http://www.guatambu.sc.gov.br/

'ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE GUATAMBU

28.3 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativagdo do cadastro de tipo de comunidade
ribeirinha;

28.4 Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de estado de
conservacao do domicilio (imével);

28.5 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de meio de
transporte (carro, 6nibus, moto, bicicleta, ...);

28.6 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de povo
indigena;

28.7 Possibilitar a inclusdo, edi¢ao, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de reserva ou
terra indigena;

28.8 Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de situacao
habitacional (préprio, alugado, arrendado, cedido, ...);

28.9 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de construcdo
(barraco, material de aproveitamento, mista, ...);

28.10 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusio e inativacao do cadastro de tipo de tratamento
de agua (filtracao, fervura, cloragao, ...);

28.11 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de atividade
artesanal;

28.12 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de estado civil (casado,
solteiro, vidvo, unido estavel, ...);

28.13 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de grau de instrucao;

28.14 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de representacdo
social do trabalho infantil (amadurecimento, ajuda na renda familiar, responsabilidade,
aprendizagem, ...);

28.15 Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de situagdo do
trabalho infantil (prostitui¢do, coletor de reciclagem, trabalho rural, situacdo de mendicancia,
)

28.16 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de
vicio/dependéncia (drogas, tabagismo, alcoolismo, jogos, ...);

28.17 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de pais (Brasil, Peru,
Haiti, Venezuela, ...). O sistema ja deve possuir todos os principais paises cadastrados;

28.18 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacao do cadastro de unidade federativa,
contendo no minimo descricao e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Paranj, ...). O sistema
ja deve conter todos os estados cadastrados;

28.19 Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusao e inativacdo do cadastro de municipios, contendo
no minimo os campos descricao, UF, quantidade de habitantes, cadastro de distrito e cadastro
de unidade territorial. O sistema ja deve possuir todos os municipios brasileiros cadastrados;
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28.20 Possibilitar a inclusao, edicio, exclusao e inativa¢do do cadastro de localidade (bairros).
0 cadastro de localidade deve conter no minimo os campos descri¢cdo e municipio;

28.21 Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de logradouro
(rua, alameda, travessa, avenida, ...);

28.22 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de titulo do logradouro
(prefeito, governador, presidente, doutor, professor, ...);

28.23 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de logradouro. O
cadastro de logradouro deve conter no minimo os campos tipo de logradouro, titulo, nome,
municipio e possibilitar vincular o logradouro a varias localidades (bairros);

28.24 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de Classificacdo
Internacional de Doengas (CID). O sistema ja deve possuir todas as doengas cadastradas
conforme CID 10;

28.25 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de cargo e/ou fungao;
28.26 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusio e inativacdo do cadastro de cadastro de cartério,
contendo no minimo os campos nome do cartorio, telefone, nome do titular e substituto e

enderego completo;

28.27 Possibilitar a inclusado, edicao, exclusao e inativacdo do cadastro de tipo de despesa
(gastos da familia);

28.28 Possibilitar a inclusio, edicio e exclusido do cadastro de feriados;
28.29 Possibilitar a inclusao, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de medicamento;

28.30 Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro do motivo de
acolhimento e/ou desacolhimento;

28.31 Possibilitar a inclusio, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivo do carcere
para cidadaos apenados;

28.32 Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de desligamentos de
programas e servi¢os sociais;

28.33 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de
transferéncia do cidadao do domicilio;

28.34 Possibilitar a inclusio, edi¢do, exclusio e inativacdo do cadastro de mdveis e utensilios
domeésticos;

28.35 Possibilitar a inclusdo, edi¢ao, exclusdo e inativagdo do cadastro de érgao emissor ou
conselhos (SSP, CRESS, CRP, CREF], ...), contendo no minimo descricdo e sigla;

28.36 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusido e inativacdo do cadastro de potencialidades da
familia ou cidadio;

28.37 Possibilitar a inclusao e inativacao do cadastro de problemas de satde;
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28.38 Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativacdo do cadastro de religido;

28.39 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de outras fontes de
renda;

28.40 Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de tipo de deficiéncia;

28.41 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacao do cadastro de tipo de documento
(RG, CPF, Carteira de Motorista, Comprovante de Endereco, Certidao de Nascimento, ...);

28.42 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de pena
(fechado, semiaberto, domiciliar) para cidaddos apenados;

28.43 Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de vulnerabilidade,
contendo no minimo opc¢ao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta;

28.44 Garantir que todos os cadastros acima possam ser incluidos, editados e excluidos de
acordo com o nivel de permissdo do profissional (papel de usuario);

29. CADASTRO UNIDADE

29.1 Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de unidades contendo
no minimo nome da unidade, CNP], brasdo, nome do coordenador ou responsavel, endereco,
municipio, telefone, setores e tipo (CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA,
Acolhimento, Satude, Judiciario, entre outros);

29.2 Possuir no cadastro de unidade op¢do de parametros para definir se os profissionais
receberdo alerta de atendimentos ndo finalizado, agendamentos e encaminhamentos
aguardando recebimento;

29.3 Possuir parametro para definir se a unidade realiza servico de medida socioeducativa e
abordagem social;
29.4 Possuir opgdo de definir quais os motivos de atendimentos a unidade atender3;

29.5 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de setor contendo no
minimo nome, telefone e responsavel;

29.6 Possuir cadastro de unidade para referéncias em encaminhamentos e beneficios;

29.7 Possuir no cadastro de unidade opgao de listar as localidades (bairros) referenciadas,
desta forma o sistema deve alertar o profissional no momento do atendimento caso a
familia/cidaddo, esteja fora do territério da unidade;

29.8 Possuir no cadastro da unidade opg¢do para langar dados da infraestrutura contendo no
minimo, quantidade de salas, se possui rede de informatica, tipo de rede de informatica e
equipamentos;

29.9 Possuir no cadastro de unidade op¢ao para descricdo detalhada dos servicos prestados
pela unidade/equipamento;
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29.10 Possuir no cadastro de unidade op¢do para criaciao de equipe do servico, contento no
minimo, nome da equipe, servigo, profissionais e setor;

29.11 Possuir parametro nas unidades CRAS para limitar a entrega de beneficio eventual para
atender os itens C.7, C.8 e C.9 do RMA que obriga a cada beneficio entregue e/ou concedido no
CRAS deve ser considerado como um atendimento;

30. CADASTRO - FORNECEDOR

30.1 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de pessoa juridica
(fornecedor) contendo na minima razdo social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual,
telefone e endereco;

31. UNIFICACAO

31.1 Possuir rotina de unificacdo de cidadaos duplicados. Onde seja possivel escolher o
cidadao correto e o (s) cidadao(s) a ser unificado. Essa unificagdo deve manter todo o histérico
do cadastro unificado;

31.2 Possuir rotina de unificagido de Logradouro, sendo possivel selecionar mais que um
logradouro incorreto;

31.3 Possuir rotina de unificacdo de Localidade (bairro), sendo possivel selecionar mais que
uma localidade incorreta;

31.4 Possuir tecnologia que gera automaticamente sugestdes de unificacdo de localidades
(bairros) através da semelhanca da descrigdo das localidades;

32. FAMILIA/CIDADAO - DOMICILIO

32.1 Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do Cadastro Unico, como,
endereco, tipo de localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente,
particular improvisado e coletivo), quantidade de cémodos, material predominante no piso,
material predominante nas paredes, forma de iluminagdo, forma de abastecimento de agua,
forma de destino do lixo e se existe banheiro ou sanitario;

32.2 Possuir no cadastro de domicilio dados adicionais ao Cadastro Unico, como, situacdo
habitacional (proéprio, alugado, cedido e arrendado), estado de conservagio do prédio, tipo de
construcdo (mista, aproveitamento, ...), se existe banheiro e este é dentro de casa e telefone;

32.3 Possuir no cadastro de domicilio data da ultima atualizagdo dos dados e qual foi o
profissional que realizou a mesma;

32.4 Exibir icone ou adverténcia alertando que o endereco do domicilio nao teve a latitude e
longitude localizadas no georreferenciamento;

32.5 Possuir cadastro de migrantes onde neste seja obrigatério o langamento do municipio de
origem. Esta tela deve manter também o historico de outros municipios que a familia/cidadao

tenha morado;

32.6 Permitir cadastrar familias de outros municipios e consequentemente atende-las;
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32.7 Possuir cadastro de morador de rua, desabilitando automaticamente, os campos de
caracteristicas do domicilio;

32.8 Possuir no cadastro de morador de rua formulario idéntico ao Formulario Suplementar
2, item 2, do Cadastro Unico;

33. FAMILIA/CIDADAO - DADOS DA FAMILIA

33.1 Permitir referenciar a familia a apenas uma unidade CRAS e uma unidade CREAS
conforme item 3.12 do Cadastro Unico;

33.2 Permitir registar a forma de acesso a unidade referéncia conforme prontuario SUAS;
33.3 Permitir registar se a familia é indigena, a que povo indigena pertence a familia, a familia
reside em terra ou reserva indigena e qual é o nome da terra ou reserva indigena, conforme

itens 3.01, 3.02, 3.03 e 3.04 do Cadastro Unico;

33.4 Permitir registar se a familia é quilombola e a que comunidade pertence, conforme itens
3.05 e 3.06 do Cadastro Unico;

33.5 Permitir registar se a familia é ribeirinha e qual a comunidade esta pertence;
33.6 Permitir registar se a familia é cigana e qual o nome do acampamento esta pertence;

33.7 Possuir campo para inserir o cddigo do prontudario familiar especifico de cada unidade.
Deve permitir inserir prontuario de varias unidades;

33.8 Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo,
energia elétrica, dgua e esgoto, gas, alimentacdo, transporte, aluguel e medicamentos conforme

item 3.10 do Cadastro Unico;

33.9 Possuir opgdo para cadastrar outras despesas além das que ja possuem no formulario do
Cadastro Unico;

33.10 Possuir tela que apresente renda total da familia, despesa total da familia, renda per
capita, despesa per capita e dependentes da renda;

33.11 Permitir registar historico de doenga familiar contendo no minimo nome da doenga;
34. FAMILIA/CIDADAO - PROGRAMAS E SERVICOS

34.1 Permitir vincular programas sociais ou servigos a familia ou cidaddo, langando no
minimo, nome do programa ou servi¢o, data de inclusdo, observacao e possibilidade de langar

valor;

34.2 Permitir cadastrar o mesmo programa duas ou mais vezes, em periodos diferentes, para
a mesma familia/cidadao, mantendo desta forma um historico;

34.3 Possuir op¢do de consultar dados importados do SIBEC, com possibilidade de selecionar
qual informacdo deve ser exibida na consulta;
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34.4 Possuir opc¢ao de lancar atos infracionais para jovens em Medida Sécio Educativa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacio de Servico a Comunidade (PSC). Permitir, também, anexar
documentos referente as MSE;

34.5 Possuir opg¢ao de ao desligar a familia ou cidadao de um programa social, langar o motivo
de desligamento;

34.6 Nos servicos PAIF e PAEFI permitir selecionar acompanhamento ou atendimento;
35. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO DE TRANSFERENCIAS

35.1 Possuir histérico de movimentagdes de transferéncia dos cidaddos que ja moraram e que
moram no domicilio. Neste deve possibilitar a visualizacdo de dados do domicilio origem,
domicilio destino, data, motivo da transferéncia e observacao da transferéncia;

36. FAMILIA/CIDADAO - DIVERGENCIAS

36.1 Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das condicionalidades do
programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil importados do SICON (Sistema de Condicionalidades -
MDS);

36.2 Possuirtela que apresente campos definidos em parametros, que nao foram preenchidos
no cadastro do cidadao;

37. FAMILIA/CIDADAO - CADASTRO

37.1 Possibilitar ainclusao, edi¢do, exclusao e inativacdo do cadastro de cidadao, contendo no
minimo:

Nome;

Sexo;

Data de nascimento;

Nome da mée;

Nome do pai;

Relacdo de parentesco com o responsavel familiar (Conforme item 4.07 do Cadastro Unico);
Raca/cor (Conforme item 4.08 do Cadastro Unico);

Estado civil;

Municipio onde nasceu (Conforme item 4.13 do Cadastro Unico);

Nome do cartério de registro civil do nascimento (Conforme item 4.15 do Cadastro Unico);
Dois ou mais telefone para contato;

Dados da certidao de nascimento ou casamento: Nimero do Livro, Nimero da Folha,
Niimero do Termo, Data de Registro e Cartério (Conforme item 5.01 do Cadastro Unico);

e CPF (Conforme item 5.02 do Cadastro Unico);

e Numero de Identificacdo Social (NIS) (Conforme item 4.03 do Cadastro Unico);

¢ RG: numero, complemento, data de emissao e sigla do 6rgio emissor (Conforme item 5.03
do Cadastro Unico);

e Carteira de Trabalho: nimero, série, data de emissao e estado emissor (Conforme item 5.04
do Cadastro Unico);

e Titulo de Eleitor: nimero, zona e secdo, (Conforme item 5.05 do Cadastro Unico);

e Tempo de moradia no municipio;

e Municipio de procedéncia;

e Tempo de moradia no domicilio;

Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu SC - CEP: 89.817-000
E-mail: licitacao@guatambu.sc.gov.br | Site: www.guatambu.sc.gov.br | Fone/Fax: (49) 3336-0102 29


mailto:licitacao@guatambu.sc.gov.br
http://www.guatambu.sc.gov.br/

DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE GUATAMBU

37.2 Possuir informacgoes de saude do cidaddao contendo no minimo:

e Numero Cartdo Nacional de Satide (CNS);

e Se é cadeirante ou nio;

e Setem alguma deficiéncia sim ou ndo (Conforme item 6.01 do Cadastro Unico);

e C(aso tenha deficiéncia poder selecionar as deficiéncias e se recebe cuidado permanente de
terceiros (Conforme itens 6.02 e 6.03 do Cadastro Unico);

e Permitir listar os vicios/dependéncia;

e Permitir listar as doengas do cidadao, podendo consultar pelo Cédigo Internacional de
Doencgas (CID10);

e Ao cadastrar a doenga, habilitar se recebe cuidados de terceiros em funcdo desta doenca,
selecionar quem é o cuidador (alguém da familia, especializado, vizinho, instituicdo, ...), nivel
de cuidado;

e Ao cadastrar a doenca, habilitar se estd ou ja esteve em tratamento, contendo no minimo:
datainicio do tratamento, data final do tratamento, se faz uso de medicac¢io continuada e a lista
dos medicamentos;

37.3 Possuir informacgoes de escolaridade do cidadao contendo no minimo:

e Sabe ler e escrever (Conforme item 7.01 do Cadastro Unico);

e Frequenta escola ou creche (Conforme item 7.02 do Cadastro Unico);

e No caso de frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual é o nome dessa escola
ou creche que frequenta, codigo do INEP/MEC, essa escola ou creche esta localizada neste
municipio, qual é o curso que (nome) frequenta e qual é o ano/série que (nome) frequenta,
(Conforme itens 7.03, 7.04, 7.05, 7.07 e 7.08 do Cadastro Ijnico);

e No caso de ndo frequentar escola ou creche, deve habilitar os campos: qual foi o curso mais
elevado que frequentou, no qual concluiu pelo menos uma série, qual foi o ultimo ano/série
que concluiu com aprovagdo nesse curso que frequentou e concluiu esse curso que frequentou
(Conforme itens 7.09, 7.10 e 7.11 do Cadastro Unico);

e Possuir informacdo do turno que frequente escola ou creche;

37.4 Possuir informagoes de trabalho e remuneragao do cidaddo contendo no minimo:

e Nasemana passada trabalhou (Conforme item 8.01 do Cadastro Unico);

e Nasemana passada estava afastado de um trabalho, por motivo de doenca, falta voluntaria,
licenca, férias ou por outro motivo (Conforme item 8.08 do Cadastro Unico);

e (aso trabalhou semana passada, informar qual era o trabalho principal: 1 - Trabalhador por
conta propria (bico, auténomo), 2 - Trabalhador temporario em area rural, 3 - Empregado sem
carteira de trabalho assinada, 4 - Empregado com carteira de trabalho assinada, 5 -
Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada, 6 - Trabalhador doméstico com
carteira de trabalho assinada, 7 - Trabalhador ndo-remunerado, 8 - Militar ou servidor publico,
9 - Empregador, 10 - Estagiario e 11 - Aprendiz, (Conforme item 8.04 do Cadastro Unico);

e No més passado recebeu remuneragio de trabalho (Conforme item 8.05 do Cadastro Unico);
e Teve trabalho remunerado nos ultimos 12 meses (Conforme item 8.06 do Cadastro Unico);
e Quantos meses trabalhou nesse periodo (Conforme item 8.07 do Cadastro Unico);

e Qual foi aremuneracio bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo (Conforme item
8.08 do Cadastro Unico);

e Possibilitar lancar outras receitas como: ajuda/doacdo regular de ndo morador,
aposentadoria, aposentadoria rural, pensio ou BPC/LOAS, seguro-desemprego, pensdo
alimenticia e outras fontes de remuneracdo exceto Bolsa Familia/Auxilio Brasil ou outras
transferéncias similares (Conforme item 8.09 do Cadastro Unico);

e Permitir lancar outras fontes de renda que devem compor a renda pessoal e renda familiar;
e Permitir langar atividades artesanal;
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e Permitir lancar o histoérico de trabalho e emprego contendo no minimo: nome da empresa,
CNP]J, data de admissdo, data de demissao, salario, profissao e endere¢o da empresa;

37.5 Permitir cadastrar um cidadao sem ter a data de nascimento, usando obrigatoriamente
a (criancga, adolescente, adulto ou idoso);

37.6 Possuir opc¢do para nao informar a renda do cidadado. Neste caso o cidadao ndo entra no
calculo da renda per capta;

37.7 Possuir informagdes de data do cadastro, data da ultima atualizacdo cadastral e o
profissional que realizou essa atualizacio;

37.8 Permitir anexar foto no formato 3x4 no cadastro do cidadio;

37.9 Possuir no cadastro do cidadao um campo descricio do nome social para atender o
Decreto Presidencial N® 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o
reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais. Ao usar essa op¢ao
todo o sistema deve trazer o nome social como padrao;

37.10 Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este estd em servico de
acolhimento contendo no minimo nome da unidade de acolhimento, data de entrada, previsao
de saida, data de saida, motivo do acolhimento e observagio. Ao sair do acolhimento devera
ser obrigatorio motivo de desligamento;

37.11 Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é vitima de exploracao de
trabalho infantil com possibilidade de informar a representagdo social do trabalho infantil e
qual o tipo de situacdo do trabalho infantil;

37.12 Possuir no cadastro do cidaddo campo para informar se este é apenado contendo no
minimo, data de entrada, motivo do carcere, tipo da pena, previsdo de saida, data de saida e

observacdo. Permitir também adicionar mais que um periodo;

37.13No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidaddo com mesmo
nome, data de nascimento e sexo, evitando assim cadastro duplicado;

37.14 No momento do cadastro, o sistema deve alertar caso ja possua cidadao com mesmo NIS
ou CPF, evitando assim cadastro duplicado;

37.15 Permitir anexar documentos e imagens no cadastro, no minimo no formato JPG, DOC e
PDF, vinculando a um tipo de documento e observacao. Estes anexos devem ser apresentados

nas telas de atendimento e visita;

37.16 Possuir controle de permissdao de acesso aos documentos anexos, sendo possivel
restringir por unidade, profissional ou grupo de profissionais;

37.17 Possuir campo de observagdo geral no cadastro do cidaddo em formato de texto;

37.18 Possuir op¢ao para emissdo e impressdo da carteira do cidaddo, contendo no minimo,
codigo do cidadao, nome completo, RG, CPF e NIS;

37.19 Possuir atalho para gerar atendimento e visita a partir do cadastro da familia/cidadao;
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37.20 Possibilitar a impressdo do formulario preenchido idéntico ao Cadastro Unico;

37.21 Possuir tela de acompanhamento familiar onde nesta seja possivel langcar no minimo
previsao de dias de acompanhamento, data inicial, data final, metas familiares e observacgdes;

38. FAMILIA/CIDADAO - TRANSFERIR CIDADAO

38.1 Permitir alterar a composicao familiar transferindo um ou mais cidaddo ao mesmo
tempo, para outros municipios, outros domicilios, novos domicilios ou para situacdo de rua,
lancando obrigatoriamente o motivo;

38.2 Permitir importar um cidaddo de outro domicilio para o atual, lancando
obrigatoriamente o motivo da transferéncia;

39. FAMILIA/CIDADAO - PAINEL FAMILIAR

39.1 Apresentar de forma resumida, em uma Unica tela, dados de uma familia contendo
informacdes de todos os integrantes (nome, idade, sexo, CPF e NIS), endereco do domicilio,
renda familiar, despesas, programas e servigos sociais, historico de atendimentos, histérico de
visitas, histdrico de presencas nos SCFV, historico de beneficios, histérico de encaminhamentos
e agendamentos;

40. FAMILIA/CIDADAO - HISTORICO

40.1 Possuir histérico do cidaddo mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que este tenha participado e se estes ja estao finalizados ou nao;

40.2 Possuir historico da familia mostrando nesta tela todos os atendimentos, visitas,
agendamentos, grupos e SCFV que os integrantes da familia tenham participado. Deve
apresentar também histdrico de atendimentos de cidadaos transferidos;

40.3 Manter o historico na familia dos atendimentos realizados a cidadaos transferidos;

41, FAMiLlA/CIDADAO - ALERTA PROGRAMA

41.1 O sistema deve alertar caso a familia ou cidadio se encaixe em critério definido no
cadastro de programas e servicos. Os critérios devem filtrar no minimo por: renda per capta,
renda familiar, idade, se o cidadao possui documento CPF, se o cidadao possui documento RG,
se cidaddo possuir documento NIS, se esta em situacdo de trabalho infantil, deficiente, em
medida sdcio educativa, acolhimento, situacdo de rua, mulher responsavel familiar e gestante;

42. FAMILIA/CIDADAO - QUESTIONARIO

42.1 Possuir atalho no cadastro do cidaddo para acessar questionario respondido pelo
cidadao;

43. FAMILIA/CIDADAO - FOTOS DA HABITACAO
43.1 Possuir cadastro de fotos do domicilio contendo campos para descri¢do e data;

44, FAMILIA/CIDADAO - MOVEIS E UTENSILIO
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44,1 Permitir incluir utensilios domésticos e mdveis no cadastro domiciliar contendo no
minimo campo para descricdo e quantidade;

45. FAMILIA/CIDADAO - VULNERABILIDADES e POTENCIALIDADES

45.1 Possuir na tela de cadastro da familia, incluir potencialidades e vulnerabilidades do
cidadio ou da familia;

45.2 Permitir vincular o cidaddo, unidade responsavel, tipo de vulnerabilidade ou
potencialidade, data inicio e observagao;

45.3 Ao desligar o cidadao ou familia de uma vulnerabilidade ou potencialidade é obrigatério
uma data e o motivo;

46. FAMILIA/CIDADAO - SICON

46.1 Visualizar no cadastro da familia/cidadao as condicionalidades importadas do arquivo
do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS) e suas competéncias;

47. PROFISSIONAL

47.1 Permitir cadastrar profissionais incluindo nome do profissional, sigla do conselho e
numero do profissional no conselho, unidade/equipamento, setor e cargo;

47.2 Permitir através do cadastro do profissional referenciar ele a mais que uma
unidade/equipamento, setor e cargo;

47.3 Permitir definir unidade/equipamento e setor padrio para o profissional, de maneira
que 0 mesmo ao acessar o sistema traga essa unidade padrao em seu login;

47.4 Permitir a inativacdo do profissional especificando unidade/equipamento e setor;
48. PROGRAMAS E SERVICOS

48.1 Possuir cadastro de programas sociais, contendo descri¢do, esfera administrativa
(Federal, Estadual ou Municipal) e classificacao;

48.2 Possuir no cadastro de programas e servicos a op¢do de adicionar pardmetros para
alertar quais familias/cidadaos se encaixam nos mesmos;

48.3 Permitir a inativacdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar
caso possua alguma familia ou cidadao que esteja ativo a este programa;

48.4 Possuir cadastro de familias em demanda reprimida em programas e servicos, com a
possibilidade de localizar todas as familias/cidaddaos em demanda;

49. CONSULTA DE PROGRAMAS E SERVICOS

49.1 Possuir tela de consulta de Programas e/ou Servigos contendo no minimo a opg¢do de
filtrar Programa/Servigos, unidade referenciada, busca por familia ou cidadao, data inicio, data
fim e ativo ou inativo;
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49.2 Possuir na tela de consulta de programas e servigos atalho para acessar familia e realizar
manutencido/edicao;

50. RECEPCAO

50.1 Possuir médulo especifico para recepcao que permita o profissional consultar e editar
dados do cidaddo. Além de poder iniciar atendimento ou visita que devera ser concluido pelo
profissional técnico;

51. ENTREGA DE BENEFICIO

51.1 Possuir tela de controle de entrega de beneficio, podendo este ser autorizado/entregue
ou negado, mediante justificativa;

51.2 Permitir que um beneficio negado seja reativado justificando o motivo;

51.3 Possuir bloqueio para ndo entregar beneficios com periodo maior que a definida em
parametro. Exemplo, o cidaddo tem x dias para retirar o beneficio apor sua autorizagdo
(atendimento);

52. DEMANDA REPRIMIDA

52.1 Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados mas
ndo entregues por falta em estoque) contendo informacgdes, no minimo, nome do cidadao,
beneficio e quantidade;

53. CONSULTA ENCAMINHAMENTO

53.1 Possuir médulo que de consulta de encaminhamentos realizados com a possibilidade de
filtrar os recebidos e os ndo recebidos pela unidade destino. Para os encaminhamentos ainda
ndo recebidos, mostrar a quantidade de dias em espera;

53.2 Possuir funcionalidade de envio de mensagem para todos os profissionais da unidade
destino com dados do encaminhamento;

54. RECEBIMENTO DE ENCAMINHAMENTO

54.1 Possuir moédulo para receber os encaminhamentos originados de outras
unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento, situacao
(recebido ou aguardando recebimento), cidaddo encaminhado e unidade origem do
encaminhamento;

54.2 Ao receber o encaminhamento, o profissional que gerou o encaminhamento deve ser
alertado de que o mesmo foi recebido;

54.3 Possuir atalho para recebimento de encaminhamento a partir do cadastro do cidadao;

54.4 Possuir atalho para atendimento ou visita domiciliar ap6s recebimento do
encaminhamento;

55. CONSULTA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
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55.1 Possuir tela de consulta de relatos confidenciais realizados pela Protecdo Social Especial
ao cidadao onde seja possivel selecionar, no minimo, o cidadao e o periodo para consulta;

56. ATENDIMENTO - CADASTROS

56.1 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de visita ou
atendimento fora do territério de atuaciao da unidade/equipamento;

56.2 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusio e inativacdo do cadastro de motivo de
cancelamento de atendimento ou visita;

56.3 Possibilitar a inclusao, edigdo e exclusdo do cadastro de motivo de negacdo de entrega
de beneficio;

56.4 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de motivo de protecao
social especial onde seja possivel vincular mais de um motivo as violéncias e viola¢des do
Relatério Mensal de Atendimento do CREAS (abandono, abuso sexual, discriminacdo por
orientacdo sexual, exploracdo sexual, negligencia, violéncia fisica, violéncia psicolédgica e
violéncia sexual);

56.5 Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusao e inativacao do cadastro de motivo de reativacdo
de atendimento e/ou visita, contendo no minimo descri¢do do motivo e se eles pode ser
aplicado em atendimento e/ou visita;

56.6 Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusido do cadastro de motivo de troca de profissional
do atendimento e/ou visita;

56.7 Possibilitar a inclusao, edi¢do e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O
sistema ja deve possuir a lista conforme tabela de c6digos de encaminhamento do prontudrio
SUAS;

57. ATENDIMENTO - VISITA - CADASTROS
57.1 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusio e inativacdo do cadastro de objetivo de visita;

57.2 Possibilitar a inclusdo, edi¢do e exclusdo do cadastro do motivo da ndo realizacao da
visita;

57.3 Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusdo do cadastro da situacdo do cidadiao na
abordagem

social. O sistema ja deve possuir os motivos conforme RMA CREAS (criangas ou adolescentes
em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos), criancas ou adolescentes em situacdo de
exploracdo sexual, criancas ou adolescentes usuarias de crack e/ ou outras drogas, pessoas
adultas usudrias de crack e/ ou outras drogas ilicitas e migrantes);

58. VISITA

58.1 Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social,
acompanhamento, atendimento ou busca ativa;

58.2 Possuir no registro da visita, caso esta for a pedido, campo para inclusao do solicitante,
seja ele pessoa fisica, pessoa juridica, unidade da rede social ou anénimo;
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58.3 Possuir no registro da visita, caso esta for abordagem social, campo para inclusdo do
endereco e cidaddos abordados;

58.4 Possuir no registro da visita, caso esta for busca ativa, campo para inclusdo de pessoas
atendidas;

58.5 Possuir no registro da visita opgao para visitas em instituicdes e/ou unidades;
58.6 Possuir no registro da visita a opg¢do de visita a um local (endereco);

58.7 Possibilitar o registro da visita mesmo ndo havendo ninguém no local;

58.8 Possuir no registro da visita a op¢ao de lancar autorizacao de beneficio;

58.9 Possuir no registro da visita a op¢ao de informar se a visita realmente ocorreu, bem como
0 objetivo dessa visita e caso nao tenha ocorrido por qual motivo;

58.10 Possuir no registro da visita op¢do para listar os integrantes da familia que estiveram
presentes na visita domiciliar;

58.11 Possuir no registro da visita espaco para listar os profissionais que estiveram presentes
na visita;

58.12 Possuir no registro da visita espago para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento na mesma visita;

58.13 Possuir na tela de visita espago confidencial para uso dos profissionais da Prote¢io Social
Basica;

58.14 Possuir na tela de visita espago confidencial para uso dos profissionais da Prote¢io Social
Especial, esta tela deve possuir motivos especificos;

58.15 Possuir na tela de visita espago para referenciar outros cidadaos citados ou participantes
da visita. Essa referéncia deve ser visualizada no histérico de todos os referenciados na visita;

58.16 Possuir na tela de visita espago para listar as vulnerabilidades da familia/cidadao;
58.17 Bloquear a alteracao da visita assim que ela for finalizada pelo profissional;

58.18 Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de
reativacdo. Essa reativacao, deve estar vinculada a um motivo;

58.19 Permitir inserir imagem na visita;
58.20 Nao permitir que o relato do profissional na visita seja alterado por outros profissionais;
59. DENUNCIA

59.1 Possibilitar a inclusao, edi¢do e exclusao do cadastro do motivo de denuncia;
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59.2 Permitir registrar denuncias informando no minimo, se é identificada ou anénima, data,
hora, motivo da denuncia, descricio da dentincia e encaminhamento. Se for identificada,
informar nome do denunciante e endereco;

59.3 Possuir no mddulo denuncia rotina para encaminhar para unidade responsavel;
60. ATENDIMENTO

60.1 Alertar o profissional mostrando o histérico dos atendimentos ao cidaddo conforme
tempo definido em parametro;

60.2 Em unidades CRAS e CREAS, permitir lancar atendimento sem contabilizar no RMA
(Registro Mensal de Atendimentos). Estes atendimentos seriam registros simplificados sem a
possibilidade de encaminhamento ou relatos confidenciais;

60.3 Permitir que profissionais da recepcao/acolhida possam abrir atendimentos e
direcionar para profissional técnico responsavel;

60.4 Permitir na tela de atendimento realizar a troca do profissional, registrando o novo
profissional que vai assumir o atendimento, motivo da troca e observacao;

60.5 Permitir lancar em um atendimento varios motivos de atendimento;

60.6 Apresentar mensagem caso a familia/cidaddo atendida esteja fora do territério de
cobertura de unidade CRAS ou CREAS. O sistema nao deve impedir o atendimento, mas deve
possuir um campo para relatar o motivo do atendimento fora do territério de atuacido da
unidade/equipamento;

60.7 Possuir na tela de atendimento informacdo alertando qual o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS e/ou CREAS que a familia pertence;

60.8 Possuir na tela de atendimento espago para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento no
mesmo atendimento;

60.9 Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Protecdo Social Basica;

60.10 Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da

violéncia ou violacdo e se esta é associada ao uso abusivo de substancias psicoativas;

60.11 Permitir lancar no atendimento, caso este seja uma Violéncia Fisica se é domiciliar ou
intrafamiliar e qual a relacdo de parentesco com o agressor;

60.12 Possuir na tela de atendimento op¢do de vincular questionario com permissdes
conforme o cargo ou fungao;

60.13 Bloquear a alteracido do atendimento assim que ele for finalizado pelo profissional;

60.14 Permitir apenas a profissionais que possuem nivel de acesso a possibilidade de
reativacdo. Essa reativacao, deve estar vinculada a um motivo;
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60.15 Permitir na tela de atendimento adicionar os profissionais participantes do atendimento.
0 sistema deve buscar todos os profissionais ativos, independente da unidade/equipamento;

60.16 Permitir na tela de atendimento adicionar outros cidadaos participantes do
atendimento, estes podem estar presentes ou terem sido citados durante o atendimento. O
sistema deve adicionar no histérico do cidadao participante;

60.17 Possuir na tela de atendimento espaco para listar as vulnerabilidades da
familia/cidadao;

60.18 Possuir atendimento do tipo auxilio funeral, com a possibilidade de referenciar o
falecido, o beneficio, valor e funeraria conveniada;

60.19 Permitir registrar atendimento do tipo auxilio natalidade e consequentemente lancar o
nome do recém-nascido, o beneficio e o valor;

60.20 Possuir atendimento do tipo auxilio reclusio, com a possibilidade de referenciar o
cidaddo sentenciado, o beneficio, e o valor;

60.21 Permitir no moédulo atendimento registrar os beneficios, informando no minimo, o
beneficio requerido, quantidade, valor e unidade ou empresa fornecedora;

60.22 Possibilitar a gestdo por valor ou quantidade dos beneficios, mostrando a quantidade
fornecida e saldo restante;

60.23 Possuir bloqueio para ndo autorizar entrega de beneficio caso este tenha estourado a
cota, ou liberar este para lista de demanda reprimida;

60.24 Possuir opgao para replicar autorizagdo de beneficio com a possiblidade de adicionar a
quantidade de vezes;

60.25 Permitir registrar atendimento do tipo passagem, contendo no minimo dados do
municipio origem, municipio destino, se possui acompanhante, nome do acompanhante,
quantidade, valor e empresa fornecedora;

60.26 Possuir na tela de atendimento opcao para solicitacdo de segunda via de Certidao de
Nascimento a um determinado cartdrio. A certidao pode ser para o cidadao do atendimento ou
para outro cidadao;

60.27 Possuir na tela de atendimento opcao para solicitacdo de segunda via de Certiddo de
Casamento a um determinado cartorio. A certiddo pode ser para o cidaddao do atendimento
mais seu conjuge ou para outro casal;

60.28 Possuir na tela de atendimento opgao para solicitacdo de segunda via de Certiddo de
Obito a um determinado cartério. A certiddo deve ser para um cidadao em situa¢ido de dbito;

60.29 Possuir na tela de atendimento op¢ao para registar atendimento do tipo carteira do
idoso. Alertar caso o cidaddo nao seja idoso;

60.30 Permitir que o profissional que possua acesso a Protecao Social Especial possa restringir
o seu relato a profissionais ou unidades;
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60.31 Possuir na tela de atendimento opg¢do para consultar histérico de atendimentos
realizados a familia;

60.32 Gerar automaticamente formuldrios preenchidos, para impressdo, com os dados do
atendimento e do cadastro do cidaddo/familia para solicitacdo de pedido de segunda via de

documentos, declarac¢des, encaminhamentos e outros formularios padrées do municipio;

60.33 Ndo permitir que o relato do profissional do atendimento seja alterado por outros
profissionais;

60.34 Permitir atender cidaddo com status de 6bito;

61. GRUPO

61.1 Permitir cadastrar grupo, contendo no minimo nome, enderego, observacdo, unidade,
responsavel, classificacdo e se este é continuado. Neste mesmo cadastro permitir inserir os
participantes desse grupo. Alertar caso participante ji esteja em outro grupo;

61.2 Permitir inativar o grupo caso este ndo esteja mais em atividade;

61.3 Permitir registrar atendimento a um grupo informando data, hora, profissionais e relatos
da atividade desenvolvida;

61.4 Possuir na tela de atendimento ao grupo opgao para lancar presenca dos participantes e
campo para observagdo para presentes e ausentes;

61.5 Possuir na tela de atendimento ao grupo opc¢do para langar beneficios ao grupo;

61.6 Possuir na tela de atendimento espacgo confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Protecdo Social Basica;

61.7 Possuir na tela de atendimento espaco confidencial para uso dos profissionais técnicos
da Protecdo Social Especial. Possuir ainda espaco confidencial para relatar o motivo da
violéncia ou violagdo ao cidaddo e se esta é associada ao uso abusivo de substancias
psicoativas;

61.8 Possuir na tela de atendimento ao grupo op¢ao para documentos e imagens como anexo;
61.9 Possibilitar registar atividades coletivas de carater ndo continuado no formato de
mutirao onde os integrantes sdo adicionados somente no dia da atividade sem a necessidade
de inscricdo. Esta atividade deve contabilizar no RMA, Bloco III, item D6 do RMA do CRAS;
61.10 Permitir encaminhar cidadaos que estejam presentes na atividade em grupo;

62. AGENDA

62.1 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de
agendamento;

62.2 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivo de
cancelamento de agendamento;
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62.3 Possibilitar a criacdo de agenda contendo no minimo descricdo, unidade, profissional e
se outras unidades/equipamentos podem agendar nesta agenda;

62.4 Permitir limitar a quantidade de agendamento por faixa de horario;

62.5 Permitir agendar por dia da semana inclusive incluindo a quantidade de vagas;
62.6 Permitir inativar um horario de agendamento ou editar a quantidade de vagas;

62.7 A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora, cidaddo ou grupo, motivo
do agendamento e observacdo. Além de apresentar de forma clara a quantidade de vagas
restantes;

62.8 Possuir opcdo de emissdo de comprovante de agendamento, contendo no minimo nome
do cidadao, unidade de atendimento, endereco da unidade, profissional, data e hora do
agendamento;

62.9 Possuir opg¢do para comprovante de agendamento personalizado, conforme modelo do
municipio;

62.10 Possuir rotina que permita cancelar um agendamento, contendo no minimo a opg¢ao de
langar o motivo do cancelamento e observacdo. O registro de cancelamento de agendamento
deve constar no histdrico da familia/cidadao;

62.11 Possuir rotina que permita reagendar contendo no minimo data e hora do préximo
agendamento; O registro de reagendamento deve constar no histérico da familia/cidadao;

62.12 Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final, horario
inicial, horario final, profissional, situacdo (agendado, concluido, cancelado e reagendado) e
por tipo (atendimento, visita ou grupo);

62.13 Bloquear o agendamento no dia em que for cadastrado feriado;

63. MATERIAIS

63.1 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusio e inativacdo de produto/beneficios contendo no
minimo campos para descri¢do, descricdo detalhada, unidade de medida e se é considerado
beneficio eventual;

63.2 Os beneficios selecionados como beneficio eventual, exceto auxilio natalidade e auxilio
funeral, que forem concedidos e/ou entregues pelo CRAS, devem contabilizar no item “C.9-
Outros beneficios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia” do Relatorio
Mensal de Atendimentos do CRAS (RMA);

64. INTEGRACAO

64.1 Possuir rotina automatica de exportacao do Registro Mensal de Atendimento do CRAS,
no formato XML;

64.2 Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do CREAS,
no formato XML;
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64.3 Possuir rotina automatica de exportacdo do Registro Mensal de Atendimento do Centro
POP, no formato XML;

65. INTEGRACAO - CADASTRO UNICO

65.1 Possibilitar parametrizar a forma de importacio dos dados do Cadastro Unico, para que
seja possivel importar apenas os novos cadastros ou todos os cadastros, importar, mas nao
alterar composicdo familiar, importar, mas nao alterar o endereco e ndo alterar unidade de
referéncia;

65.2 Permitir que o profissional possa importar a base do Cadastro Unico diretamente pelo
sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos externos;

65.3 Bloquear a importacio do Cadastro Unico caso a versao do layout do arquivo nio esteja
compativel com o sistema;

65.4 Trazer ao final da importacdo do Cadastro Unico a quantidade de cidados inseridos e
atualizado, domicilios inseridos e atualizados e observagoes diversas;

66. INTEGRACAO - SICON
66.1 Possibilitar a parametrizacdo do layout do arquivo de importacdo dos dados do SICON;

66.2 Permitir importar arquivo de Acompanhamento gerados pelo Sistema de
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

66.3 Permitir importar arquivo de Descumprimentos gerados pelo Sistema de
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil (SICON);

67. INTEGRACAO - EXPORTACAO - CARTAO SOCIAL

67.1 Possuir rotina para exportac¢do de dados para geracdo de Cartdo Social, sendo gerado no
TXT contendo minimo cédigo do cidadao, nome do cidadao, data de nascimento, CPF, RG,
unidade referéncia e foto;

68. INTEGRACAO - SIBEC

68.1 Possibilitar a parametrizacdo do layout do arquivo de importacao dos dados do SIBEC;
68.2 Permitir que o profissional possa importar arquivo do SIBEC (Sistema de Beneficios do
Cidadao) diretamente pelo sistema quando necessario. Sem interferéncia técnica ou comandos

externos;

68.3 Ao final daimportacgdo o sistema deve apresentar um relatério com os dados importados
e os cidadaos nao importados/localizados;

69. CONTROLE DE COTAS

69.1 Possuir controle de fornecimento de beneficio. Este controle deve ser por quantidade ou
valor, podendo selecionar a unidade solicitante e a unidade fornecedora;
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69.2 Permitir que seja possivel replicar as quantidades informadas em de um més para outros
meses;

69.3 Permitir que o profissional, possa alterar a quantidade e o valor caso este possua nivel
de acesso considerando sua fungdo e grupo que o operador do sistema pertenca;

70. CASAMENTO COMUNITARIO

70.1 Permitir adicionar evento de casamentos comunitarios informando local, data e hora
prevista e conjuges;

70.2 Permitir em casamento comunitario realizar a manuten¢do dos conjuges langcando se
estdo agendados, confirmados, realizados ou cancelados. Deve permitir também a realizacdo
de casamento de cidaddos do mesmo sexo;

70.3 Permitir controlar os casais registrados no casamento comunitario, possibilitando ao
final do evento assinalar os casais que compareceram;

71. CONSELHOS MUNICIPAIS

71.1 Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativacdo de motivo de falta do conselheiro na
reunido do conselho;

71.2 Possuir moédulo para controle de conselhos municipais. Este deve permitir o cadastro do
conselho contento no minimo, descricdo do conselho, classificacdo (assisténcia social, direitos
da mulher, idoso, direitos da crianca e adolescentes, ...) data inicial e data final do mandado,
telefone, e-mail, lista dos conselheiros, com cargo, se é eletivo e 6rgdo que representa;

71.3 Possibilitar listar em formato de relatdrio os conselheiros contendo no minimo nome do
conselheiro, cargo, se é eletivo, telefone, CPF e e-mail;

71.4 Possibilitar registrar reunido dos conselhos contendo no minimo, data, hora, se foi
realizada ou cancelada, caso cancelada deve apresentar o motivo do cancelamento, lista de
presenca dos conselheiros, pautas da reunido, campo de texto para descri¢do das deliberagdes
e possibilidade de anexar documentos no minimo no formado PDF, DOC, DOCX, JPG e BMP;

72. SCFV

72.1 Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo de conteido programatico das
turmas do SCFV contendo no minimo, descri¢cao do contetdo, habilidades necessarias, total de
horas e frequéncia minima;

72.2 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativacao da descri¢do dos cursos do SCFV;
72.3 Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativacao de objetivos das turmas do SCFV;
72.4 Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo da situacdo prioritaria. O sistema ja
deve apresentar a lista das situacdes prioritarias conforme Sistema de Informacdes do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC);

72.5 Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativaciao de tema das turmas do SCFV;

72.6 Permitir cadastrar grupo de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
contendo no minimo nome, programa social, curso, conteido programatico e unidade;
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72.7 Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar qual é o CRAS de Referéncia e se o local é préprio, alugado ou cedido;

72.8 Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
informar se o servigo é feito de forma direta ou se é terceirizado. Caso for terceirizado, informar
qual é o prestador que executa o servico, sendo que o mesmo ja deve estar cadastrado junto ao
cadastro de fornecedores;

72.9 Permitir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opcdo de informar a carga horaria, sendo que a mesma pode ser classificada em diaria, semanal,
quinzenal e mensal;

72.10 Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opc¢ao para incluir o orientador social e o técnico de referéncia;

72.11 Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opc¢do para limitar a idade e renda familiar dos integrantes, ndo permitindo inserir caso esteja
fora desta faixa;

72.12 Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
op¢do para incluir os cidaddos contendo data da inclusdo e situagdo prioritaria conforme
nomenclatura do Sistema de Informagdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SISC);

72.13 Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opc¢ao para inativar os cidaddos do grupo sendo obrigatério o lancamento do motivo;

72.14 Possuir no cadastro de grupo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
opc¢ao para langar os dias da semana e o horario das atividades;

72.15 Permitir registrar atividades dos grupos de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos bloqueando caso a atividade nio seja no dia e horario cadastrado;

72.16 Permitir registrar frequéncia dos cidaddos nas atividades dos grupos de Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

72.17 Possuir adicionar imagens das atividades desenvolvidas nos grupos de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

72.18 Permitir atividades com temas destinos dos grupos de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos;

72.19 Possuir tela de consulta de frequéncia os cidadaos dos grupos de Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos;

72.20 Possuir tela de manutencdo de alunos dos SCFV podendo lan¢ar o motivo da saida ou
desisténcia do mesmo;

72.21 Possuir rotina para importacdo de alunos na criagdo de uma nova turma. Por exemplo,
importara alunos da turma “X 2021” para turma “X 2022”;

72.22 Possuir lista de espera para o SCFV onde nesta deve conter o cidaddo e data de inclusdo
na lista;

Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu SC - CEP: 89.817-000
E-mail: licitacao@guatambu.sc.gov.br | Site: www.guatambu.sc.gov.br | Fone/Fax: (49) 3336-0102 43


mailto:licitacao@guatambu.sc.gov.br
http://www.guatambu.sc.gov.br/

'ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE GUATAMBU

73. QUESTIONARIO

73.1 Possuir médulo que permita a criacdo de PIA (Plano Individual de Atendimento), PAF
(Plano de Acompanhamento Familiar) e PDU (Pano de Desenvolvimento do Usudrio). Estes
cadastros devem conter questiondrios com no minimo nome, data, perguntas do tipo
alternativas, descritivas, data ou numérica, ordem das perguntas e pontuacao;

73.2 Possuir nas perguntas alternativas do questiondrio a op¢do de marcar uma ou mais
alternativa;

73.3 Possuir nas perguntas descritivas do questionario, espaco suficiente para grandes textos
na resposta;

73.4 Permitir vincular o questiondrio ao cargo do profissional fazendo com que apenas
profissionais deste cargo possa visualiza-lo;

73.5 Possuir pardmetro que obriga o profissional a responder o questionario no atendimento
ou visita;

73.6 Possuir rotina para criar copia de questionario, desta forma mantendo um histérico das
respostas anteriores;

73.7 Permitir que o questionario seja respondido pelo cidaddo ou pela familia;
74. REUNIAO E ARTICULACAO

74.1 Possuir médulo que permita o registro de atividades de reunido da equipe técnica. Este
modulo deve conter no minimo data, hora inicial, hora final, titulo, motivo, espago para
relatério ou resumo e profissionais participantes da reuniao;

74.2 Possuir modulo que permita o registro de atividade como treinamentos, capacitagoes e
eventos. Este modulo deve conter no minimo data, hora, descricdo, motivo, observagoes,
profissionais participantes e possibilidade de anexar documentos. Além de permitir a
vinculacao de cidadaos participantes ou que tenham sido citados. Neste caso este registro deve
ir para o histdrico do cidadao/familia;

75. SERVICOS COMUNITARIOS
75.1 Possuir cadastro de Prestadores de Servicos a Comunidade (PSC) contendo no minimo a
opcao, se é remunerado ou ndo, locais onde vai prestar o servigo, cargo ou fun¢do que vai atuar,

data de inicio, data final, horario inicial e horario final;

75.2 Permitir lancar os servicos prestados, em qual local, data e horario foi prestado o servico,
contendo ainda uma opg¢ao para observacao;

76. CONTROLE DE MORTALIDADE
76.1 Possuir registro de 6bito do cidadao, contendo no minimo o tipo, local e a data;

76.2 O sistema ndo deve permitir registrar o ébito do cidadao caso este tenha qualquer
movimentacdo com data posterior a data do ébito;
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76.3 Exibir status diferenciado para cidadaos que estdo em 6bito;

76.4 Permitir exibir ou ocultar o cidaddo em dbito da composicao familiar;

76.5 O sistema deve inativar automaticamente o cidaddo de grupos, turmas SCFV ou outros
registros coletivos;

77. GEORREFERENCIAMENTO

77.1 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todos os locais que ocorreram
abordagem social;

77.2 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas
por bairro;

77.3 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias acompanhadas
por unidade;

77.4 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias atendidas por
unidade e més;

77.5 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias que receberam
beneficios por més;

77.6 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com Bolsa
Familia/Auxilio Brasil ativas;

77.7 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com
integrantes em acolhimento;

77.8 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias com
integrantes em exploracdo do trabalho infantil;

77.9 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por
vulnerabilidade;

77.10 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias em situacdo de
extrema pobreza;

77.11 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias visitadas por
més e unidade;

77.12 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por
programa/servico (PAIF, PAEFI, LA, PSC, BPC, ...);

77.13 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) todas as familias por renda per
capta;
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77.14 Permitir selecionar mais que um filtro na pesquisa, por exemplo: Familias PAIF no més
anterior, em Situacio de Extrema Pobreza e com Bolsa Familia/Auxilio Brasil. O sistema deve
pintar no mapa apenas familias que satisfacam essas condicées;

77.15 Permitir salvar os filtros e incluir uma descricao para futuras consultas.

78. VIGILANCIA

78.1 O mddulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de acompanhamento das
familias PAIF, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das
familias PAIF;

78.2 0 modulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério de familias beneficiadas no
BPC, permitindo selecionar o periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias
beneficiadas do BPC;

78.3 0O modulo vigilancia socioassistencial deve possuir relatério Acompanhamento Familiar
PAIF com Bolsa Familia/Auxilio Brasil e Insuficiéncia de Renda, permitindo selecionar o
periodo e se seja exibido dados quantitativos das familias beneficiadas do BPC;

79. GRAFICOS GERENCIAIS

79.1 Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias em pobreza e extrema
pobreza, podendo filtrar por ano;

79.2 Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias acompanhadas em PAIF
e PAEF], podendo filtrar por ano;

79.3 Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de familias com programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil, podendo filtrar por ano;

79.4 Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de beneficios fornecidos, podendo
filtrar por ano;

79.5 Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por unidade,
podendo filtrar por ano e unidade;

79.6 Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de visitas por unidade, podendo
filtrar por ano e unidade;

79.7 Conter grafico gerencial que apresente a quantidade cidaddos acompanhados no SCFV,
podendo filtrar por ano e unidade;

79.8 Conter grafico gerencial que apresente a quantidade de atendimentos por bairro,
podendo filtrar por ano, unidade e bairro;

80. RELATORIOS

80.1 Permitir a busca de relatérios por descricio do mesmo;
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80.2 Permitir a visualizacdo dos relatoérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos
mesmos em arquivos, em formato PDF. Deve permitir também a selecio da impressora para
impressdo do documento;

80.3 Osrelatérios devem ter totalizacdo a cada quebra de item ou geral, para todos os valores
monetarios ou quantitativos;

80.4 Conter um relatério de cidadaos por idade, com a possibilidade de separar por bairro,
unidade referenciada e sexo. O relatdrio deve listar nome, sexo, idade, data de nascimento,
nome da mae, endereco, telefones para contato e totalizadores;

80.5 Conter um relatério que liste as familias que nao possui responsavel familiar dentro do
grupo familiar. Contendo no minimo o cédigo da familia, endereco e telefone;

80.6 Conter um relatério que liste a quantidade ou valor disponivel de saldo de um
determinado beneficio por uma unidade e por periodo;

80.7 Possuir relatério de descumprimentos de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia/Auxilio Brasil (SICON) sendo que as informag¢des do relatério dependerdo da
importacido do arquivo do SICON, o sistema ira verificar se foi ou ndo importado, caso tente
gerar o relatério para um més que o arquivo nio tenha sido importado devera aparecer
mensagem que arquivo ndo foi importado;

80.8 Conter um relatorio de estrangeiros cadastrados com a possibilidade de filtrar por pais
de origem;

80.9 Conter um relatério de familias por bairro, que apresente o c6digo da familia, o nome do
responsavel familiar, o total de familias por bairro e ao final o total geral de familias
cadastradas, agrupando as familias por bairro;

80.10 Conter um relatdrio de familias por renda per capta, com a possibilidade de separar por
unidade referenciada, bairro, e renda per capta. O relatdrio deve listar nome do responsavel
familiar, renda familiar, nimero de integrantes da familia e renda per capta;

80.11 Conter um relatério de que liste as familias referenciadas as unidades, que apresente o
nome da unidade, o cédigo da familia, o nome do responsavel familiar, total de familias por
unidade e ao final o total geral de familias, agrupando as familias por unidade;

80.12 Conter um relatdrio que liste as familias sem unidade de referéncia, contendo no minimo
c6digo do domicilio e endereco;

80.13 Possuir relatorio de histérico da familia/cidaddao onde neste seja possivel selecionar o
periodo, individual ou familiar, unidade do atendimento e os tipos de atendimento. Este
histérico deve apresentar no minimo endereco do domicilio, composicdo familiar e
detalhamento dos atendimentos por cidadao;

80.14 Possuir ficha de identificacdo do domicilio onde neste deve conter todos os campos
importantes do domicilio, caracteristicas do domicilio, renda da familia, despesas da familia,
renda per capta, membros da familia com identificacdo, documentos e qualificacdes;

80.15 Conter um relatério de familias com os respectivos Programas Sociais que traga dados
da familia, responsavel e no final o totalizador de familias por programa;
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80.16 Conter um relatdrio tipo resumo de beneficios fornecidos por més e unidade com
totalizadores mensais e anual;

80.17 Conter um relatoério do tipo resumo dos atendimentos mensais por motivo, unidade e
profissionais participantes com totalizadores mensais e anual;

80.18 Conter um relatério do tipo resumo de produgdo dos profissionais mensal por unidade e
motivo, que apresente no minimo o cédigo e o nome da unidade, o ano, os meses, 0s
profissionais, a quantidade de atendimentos de cada profissional por més, o total de
atendimento por més e o total de atendimentos por profissional, agrupando por unidade e
quebrando a pagina a cada troca de unidade;

80.19 Conter um relatério tipo atendimentos e visitas fora realizadas pelas unidades CRAS e
CREAS fora do territdrio. Este relatério deve apresentar no minimo unidade, data, cidaddo
atendido e o motivo;

80.20 Conter um relatério de beneficio por domicilio, que apresente no minimo o nome da
unidade, o c6digo do domicilio, responsavel familiar, descricdo do beneficio, a quantidade
recebida do beneficio, o valor recebido do beneficio, total de beneficio por unidade e a
quantidade total geral de beneficios;

80.21 Conter um relatério de Encaminhamento que apresente no minimo a unidade do
atendimento, o profissional, data do encaminhamento, cidaddo encaminhado, unidade para
onde foi encaminhado, objetivo do encaminhamento e total de encaminhamento por
profissional e por unidade;

80.22 Conter um relatério de passagem que apresente no minimo o nome da unidade, cidadao
beneficiado, beneficio, quantidade, valor e totais;

80.23 Conter um relatério de atendimentos por familias e localidade, contendo no minimo
nome da unidade, localidade, quantidade de familia e quantidade de atendimentos;

80.24 Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CRAS conforme resolucao N204,/2011,
alterado pela resolucdo N220/2013, da Comissdo Intergestores Tripartite — CIT na versdo
Setembro/2018. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo
menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2 e bloco 3);

80.25 Possuir opg¢do para detalhar o Relatorio Mensal de Atendimentos do CRAS mostrando
dados por item;

80.26 Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS conforme resolugdo N204/2011,
alterado pela resolugdo N220/2013, da Comissdo Intergestores Tripartite - CIT na
Setembro/2018. Comprovar a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo
menos um item em cada bloco (bloco 1, bloco 2, bloco 3 e bloco 4);

80.27 Possuir opc¢do para detalhar o Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS mostrando
dados por item;

80.28 Possuir Relatorio Mensal de Atendimentos do Centro de Referéncia Especializado para
Populacao em Situacdo de Rua (Centro POP) conforme resolucao N204/2011, alterado pela
resolucao N920/2013 da Comissdo Intergestores Tripartite - CIT, Setembro/2018 Comprovar
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a funcionalidade do relatério alterando automaticamente pelo menos um item em cada bloco
(bloco 1 e bloco 2);

80.29 Conter um relatério de visita por unidade que apresente no minimo a unidade da visita,
o profissional que realizou a visita, cédigo da visita, data da visita, cidaddo da visita, objetivo
da visita, total de visita por profissional e unidade;

80.30 Conter relatério de atendimentos realizados ao grupo que apresente cédigo do
atendimento, unidade do atendimento, data, hora, profissional e profissionais participantes,
lista dos cidadaos participantes, observacao do atendimento, foto do atendimento e total de
atendimentos no periodo;

80.31 Conter relatério de Aniversariantes e Participantes dos Grupos;

80.32 Conter relatério em formato de lista para assinatura com os integrantes do Grupo;

80.33 Conter relatdério em formato de lista com os integrantes do grupo contendo no minimo
dados do grupo, nome dos integrantes, CPF, RG e telefones para contato;

80.34 Conter um relatério de cidadidos participantes dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), contendo nome da turma, nome do cidaddo, data de
nascimento, situacdo prioritaria, NIS e data de inclusdo no servico;

80.35 Possuir relatdério que mostre a quantidade de presentes nas atividades dos SCFV.

80.36 Possuir relatdrio de Prestacdo de Servicos a Comunidade contendo no minimo periodo,
local, data e horas trabalhadas;

81. RELATORIOS - PERSONALIZADOS

81.1 Possuir gerador de relatério que use consulta SQL e que seja totalmente integrado com
o banco de dados e aplicagao;

81.2 Permitir gerar relatérios personalizados, em mddulos distintos, sendo que estes devem
ser gerados automaticamente sem a inser¢ao de parametros;

81.3 Permitir na geracdo de relatdrios personalizados a op¢do de exportar no minimo nos
formatos XLS, PDF, TXT, HTML e RTF;

81.4 Possuir no cadastro do cidaddo a opg¢do de imprimir a carteira do cidadao e ou carteira
do cidaddo contendo no minimo c6digo, foto, naturalidade, CPF e Unidade Referenciada;

81.5 Possuir Relatdrio de Monitoramento dos programas sociais, destacando se a familia esta
sendo acompanhada em atendimento, visita e no SCFV. Caso ndo esteja em acompanhamento

deve ser assinalado. Mostrar também percentual de familias em acompanhamento;

82. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAO
FUNDIARIA

SEGURANCA:
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82.1 Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacdo e as estacodes
(https). Comprovar criptografia mostrando mensagem “A conexdo é segura” e validade do
certificado;

82.2 Oferecer recursos de criacdo de grupos de permissdo. Nestes grupos poderdo ser
habilitadas permissées para inclusio, edicdo, visualizacdo e exclusdo. Além de acesso a
determinados moédulo. Cada usudrio do sistema devera pertencer a apenas um grupo;

82.3 Efetuar bloqueio de seguranca por muitas tentativas de acesso com senha incorreta,
configuravel no sistema através de parametro.

82.4 Desconectar o profissional do sistema ap6s tempo sem uso, este tempo deve ser definido
em parametro;

82.5 Possuir forma de alertar o profissional que sera desconectado, caso ndo esteja usando o
sistema, conforme definido em parametro;

82.6 Possuir parametro para definir a quantidade de dias para inativacdo automatica do
usudrio, caso este ndo acesse o sistema neste periodo;

82.7 Permitir definir a quantidade minima de caracteres para senha do profissional;
82.8 Oferecer mecanismos de recuperacdo automatica de senha via e-mail, este deve estar
pré-cadastrado, além de confirmagao do CPF;

82.9 Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informacgdes, ndo permitindo,
por exemplo, a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou
processos;

82.10 Possuir teste de consisténcia de entrada de dados, validando campos de datas, nimeros,
telefones, e-mails, CPF, CNP] e CEP;

82.11 Possuir alerta para evitar cadastro com mesma descricao (duplicado), este alerta deve
ser apresentado no minimo nas telas de cadastro de bairro, critérios, deficiéncia, escolaridade,
grau parentesco, logradouro, profissdo, situacdo da drea habitacional, situacdo trabalhista, tipo
bairro, tipo beneficio, tipo certidao e principalmente cadastro do cidadao;

82.12 Possuir registro de log de dados dos principais eventos do profissional dentro do
sistema, contendo no minimo data, hora, tipo da acdo (entrada no sistema, saida do sistema,
apagar dados, inserir dados e alteragdo de dados) IP da maquina e mensagem do que foi
realizado.

83. TECNOLOGIA

83.1 O sistema deve garantir integracdo total entre seus mddulos e fungdes, onde o cidadao
seja cadastrado uma Unica vez;

83.2 Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalacdo de quaisquer
softwares adicionais nos equipamentos que fardao os acessos, sendo necessario apenas um
dispositivo com um navegador (browser) e conexao a internet, independentemente de seu
sistema operacional, inclusive em dispositivo mével (celular ou tablet);

Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu SC - CEP: 89.817-000
E-mail: licitacao@guatambu.sc.gov.br | Site: www.guatambu.sc.gov.br | Fone/Fax: (49) 3336-0102 50


mailto:licitacao@guatambu.sc.gov.br
http://www.guatambu.sc.gov.br/

'ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE GUATAMBU

83.3 A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios
ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados,
unidades de atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo/programa em
ambiente web;

83.4 Oferecer mecanismo de pesquisa por qualquer parte do nome ou descri¢do em todas as
telas e médulos que possuam dados. No cadastro habitacional possuir busca além do nome
pelo CPF e codigo do cidadao;

83.5 Possuir campos com tecnologia de selecio com autopreenchimento para agilizar a
digitacao;

83.6 Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunica¢des do sistema;

83.7 Respeitar padroniza¢do de cor, tamanho e nomenclatura nos botdes, icones, textos e
menus em todos os modulos do sistema;

83.8 Exibir todas as telas/mddulos com interface grafica utilizando navegador WEB. Nao
serdo admitidos aplicativos com interface no modo caractere, emuladores, virtualizacdo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicacio;

83.9 Possuir destaque de cor e/ou caractere nos campos que sdo de preenchimento
obrigatorio;

83.10 Possuir campo de pesquisa de médulos no menu principal de informagdes. Ao digitar
neste campo, o sistema deve mostrar no menu, os médulos correspondentes a pesquisa e
atalhos para executar tarefas dentro do médulo;

83.11 Possuir parametro de tempo para inativar automaticamente o cadastro habitacional caso
este ndo seja atualizado. Por exemplo, caso o cadastro ndo seja atualizado em 24 meses, este
sera inativado automaticamente;

83.12 Alertar o profissional, caso este esteja sem conexdo com internet.
84. INTEGRACAO

84.1 Importar a base do Cadastro Unico do Governo Federal/MDS para que estes dados sejam
automaticamente aproveitados no cadastro do cidadao. Esta importacdo nao deve afetar ou
comprometer o cadastro atual ou os dados ja importados;

84.2 Possuir integracdo com o sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio, possibilitando importar dados do cadastro do cidaddo, no minimo nome, CPF, data
de nascimento, sexo, RG, NIS e Renda;

84.3 Possuirintegracdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio alertando caso tenha divergéncias de valores de renda;

84.4 Possuirintegracdo com dados do sistema de Gestdo da Assisténcia Social contratado pelo
municipio mostrando um resumo de dados quantitativos da familia na Assisténcia Social, como
por exemplo, beneficios recebidos, atendimentos e visitas realizadas, se familia é acompanhada
pelo PAIF e/ou PAEF], datas das ultimas atividades e composicao familiar;
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84.5 Possuir rotina de importacao de arquivo TXT, importando no minimo nome, NIS, sexo,
data de nascimento, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG, renda, nome do pai e nome
da mae;

85. CADASTROS GERAIS

85.1 Possuir controle de permissdes conforme grupo de permissdes em todas as telas de
cadastro;

85.2 Possuir cadastro de bairro, contendo no minimo descricdo e se o tipo é rural ou urbano;
85.3 Possuir cadastro de deficiéncias, contendo no minimo descrigao;

85.4 Possuir cadastro de escolaridade, contendo no minimo descricao;

85.5 Possuir cadastro de unidade federativa (estados), contendo no minimo descrigéo e sigla.
0 sistema deve possuir todas as unidades federativas cadastradas;

85.6 Possuir cadastro de grau de parentesco, contendo no minimo descricao;

85.7 Possuir cadastro de Motivo de Atendimento, contendo no minimo campo de descricao;
85.8 Possuir cadastro de Motivo de Transferéncia, contendo no minimo campo de descrigao;

85.9 Possuir cadastro de logradouros, contendo no minimo descrigao;

85.10 Possuir cadastro de municipio, contendo no minimo descricdo e unidade federativa. O
sistema deve possuir todos os municipios do Brasil cadastrados;

85.11 Possuir cadastro de profissdes, contendo no minimo descri¢ao;

85.12 Possuir cadastro de situacdo de area habitacional (area de risco, area irregular,
desabrigado, insalubre,...) contendo no minimo descrigao;

85.13 Possuir cadastro de situagdo habitacional (alugado, préprio, cedido, ocupado, ..)
contendo no minimo descrigéo;

85.14 Possuir cadastro de situagdo trabalhista (trabalhador por conta, empregador, estagiario,
aposentado, ...) contendo no minimo descricao;

85.15 Possuir cadastro de tipo de bairro (rural, urbana, ...) contendo no minimo descrigio;

85.16 Possuir cadastro de beneficio habitacional (aluguel social, material de construgao,
unidade habitacional, ...) contendo no minimo descricao;

85.17 Possuir cadastro de tipo de certidao (nascimento, casamento, ...) contendo no minimo
descricao;

85.18 Possuir cadastro de vendedor do imdvel, contendo no minimo nome, CPF, RG, estado
civil, telefone, profissao, sexo e naturalidade;

85.19 Possuir cadastro de Salario Minimo, contendo minimo a data de inicio da vigéncia e valor;
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86. CADASTRO HABITACIONAL

86.1 Possuir consulta rapida de dados quantitativos contendo no minimo, total de cidadaos
cadastrados, total de familias cadastradas, total de homens, total de mulheres e total de
cadastros ativos (conforme parametro de meses de inativacao);

86.2 Possuir no cadastro habitacional op¢do para dados do domicilio contendo no minimo,
CEP, bairro, logradouro, nimero do imével, complemento, ponte de referéncia, telefone,
situacdo habitacional, se o imo6vel esta em area de risco, se o imovel estd em area irregular, se
o imovel estd em area de degradacdo ambiental, se a familia esta desabrigada, se o imovel esta
em area de desastre climatico, se o imdvel esta em area de insalubridade, se esta familia esta
em situacdo prioritaria e campo para observacao do imével /familia;

86.3 Possuir no cadastro habitacional op¢do para dados do cidaddo contendo no minimo,
nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, NIS, RG, municipio da naturalidade, estado civil,
deficiéncia, titulo de eleitor, nome da mae, nome do pai, dados (data do registro, nome do
cartorio, numero do livro, nimero da folha e nimero do termo) da certidido de casamento ou
nascimento, municipio de procedéncia, data da chegada ao municipio, data da chegada ao
domicilio, nimero do telefone do cidadao, escolaridade, profissdo, situacao trabalhista, data da
admissao, local de trabalho, endereco do trabalho, nimero do telefone do trabalho, renda
bruta, outras fontes de renda, se o cidadao esta inscrito no programa Bolsa Familia, se o cidadao
é beneficiario do BPC, se é doente cronico, se esta inscrito no Cadastro Unico, grau de
parentesco e caso seja sexo feminino, informar se é gestante e quantas semanas de gestacao;

86.4 Alertar o profissional no momento do cadastro de um novo cidadao, a partir do nome, a
possibilidade de importar os dados do Cadastro Unico e do Sistema de Gestdo da Assisténcia
Social contratado pelo municipio;

86.5 Possuir no cadastro habitacional atalho para geragdo protocolos e formularios conforme
modelos disponiveis pelo municipio;

86.6 Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX,
BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro da familia, possibilitar ainda inserir uma descri¢ao;

86.7 Permitir anexar documentos no minimo no formato PDF, JPG, DOC, DOCX, XLS, XLSX,
BMP, JPEG, CSV e ZIP no cadastro do cidaddo, possibilitar ainda inserir uma descricao;

86.8 Apresentar resumo dos dados da familia contendo no minimo data do cadastro, data da
ultima atualizacdo, responsavel familiar, quantidade de integrantes, quantidade de idosos,
renda familiar, renda per capta e quantidade de cidadaos em PCD;

86.9 Apresentar indice de qualidade do cadastro que mede a quantidade de campos
preenchidos;

86.10 Possuir rotina para inativar um cidaddo, a inativacdo nao deve excluir o historico de
atendimentos e beneficios recebidos;

86.11 Possuir rotina para transferir cidadao para outra familia, nesta rotina deve permitir
selecionar o destino e visualizar dados basicos da familia destino além de inserir o grau de
parentesco;
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86.12 Possuir rotina para transferir um cidadao para um novo domicilio, nesta rotina deve ser
preenchido os dados basicos do endereco do novo domicilio;

86.13 Possuir rotina para troca de responsavel familiar com a possibilidade de inserir o novo
grau de parentesco;

86.14 Possuir cadastro de dados adicionais do cadastro de domicilio contendo no minimo,
medidas do lote (terreno), frente, fundos, lado direito, lado esquerdo, area total do lote
(terreno), nome dos logradouros confrontantes (direito, esquerdo e fundos), forma de
aquisicao, data da aquisicao e nome do vendedor;

86.15 Possuir alerta ao acessar a familia caso esta esteja com o cadastro desatualizado
conforme dias definidos em parametro;

86.16 Alertar o profissional caso a familia j4 tenha sido contemplada por beneficios. Por
exemplo Unidade Habitacional;

86.17 Permitir registar 6bito para um cidaddo, contendo no minimo data do oébito e
observacao;

86.18 Possuir atalho a partir da familia para incluir um novo atendimento;
87. ATENDIMENTO

87.1 Possui modulo de atendimento contendo no minimo, data, nome do profissional
conectado, possibilidade de selecionar mais que um cidaddo da mesma familia como
participante do atendimento, motivo do atendimento, observacao e parecer do profissional;

87.2 Permitir anexar documentos no atendimento;

87.3 Possuir rotina para concessao de beneficio, contendo no minimo, descrigdo do beneficio,
valor, quantidade, parecer (campo para descricio do profissional), op¢do para deferir ou
indeferir o beneficio e motivo do deferimento;

87.4 Permitir conceder mais que um beneficio por atendimento;

87.5 Possuir atalho para visualizacdo e/ou impressdo de formularios e relatérios a partir do
atendimento;

87.6 Permitir a busca de atendimentos ja realizados, podendo buscar no minimo pelo nome
do cidadao, data, motivo, profissional e finalizado;

88. PROGRAMAS/DEMANDAS HABITACIONAIS

88.1 Permitir cadastrar programas habitacionais contendo no minimo nome do programa,
data inicio, data fim, quantidade limite de familias que poderao ser beneficiadas, se o programa
estd ativo ou inativo, descrigcdo detalhada do programa e critérios;

88.2 Ao vincular critérios ao programa habitacional, permitir lancar a pontuagdo e se este
critério é obrigatorio. Obrigatoério significa que a familia deve obrigatoriamente atender o
critério. Exemplo: o programa habitacional é para moradores de area rural, o critério nao vai
permitir incluir familias urbanas neste programa;
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88.3 Possuir atalho para inscrever a familia a partir da tela de programas habitacionais, esta
tela deve listar todas as familia atenderem aos critérios;

88.4 Possuir cadastro de critérios dos programas habitacionais contendo no minimo
descri¢do e forma de filtrar familias e/ou cidaddos podendo ser por comandos de programacao.
Caso seja por comando, possuir teste de validacao do comando;

88.5 Permitir utilizar calculo de pontuacdo nos programas ou demandas habitacionais,
permitindo definir qualquer pontuacao a qualquer critério. Esta pontuagio deve ser vinculada
a familia inscrita no programa ou demanda habitacional e o sistema deve alertar toda vez que
tiver algum célculo pendente;

88.6 Possuirrotina de calculo de pontuagdo para recalcular todas as familias de um programa;
89. REGULARIZACAO FUNDIARIA

89.1 Possuir modulo de regularizacdo fundidria com cadastro do cidadao no processo de
regulariza¢do fundiaria contendo no minimo, nome do interessado, metragem detalhada do
terreno (frente, fundos, esquerda, direita e area total) forma de aquisi¢do do imdvel (contrato
ou ocupado/invadido), data da aquisicdo, informagdes do vendedor, cadastro de logradouros
confrontantes;

89.2 Gerar automaticamente o contrato de servico de regularizacdo fundiaria, conforme
modelo disponibilizado pelo municipio ou empresa credenciada;

89.3 Gerar automaticamente procuracdo conforme modelo repassado pelo municipio ou
empresa credenciada;

89.4 Gerar automaticamente declaracao de hipossuficiéncia conforme modelo repassado pelo
municipio ou empresa credenciada;

90. RELATORIOS

90.1 Possuir relatério de dados quantitativos de cadastros, contendo no minimo, quantidade
de familias, pessoas, mulheres, homens, pessoas com deficiéncia, mulheres chefe de familia,
homens chefe de familia, idosos, pessoas com Bolsa Familia, pessoas com BPC e doentes
cronicos;

90.2 Possuir relatério de dados quantitativos de beneficios fornecidos contendo no minimo
data inicial, data final, beneficio e quantidade;

90.3 Possuir relatdrio de familias por bairro, contendo no minimo nome do bairro, total de
familias no bairro, responsavel familiar e endereco da familia;

90.4 Possuir relatério familias por renda familiar, podendo filtrar renda inicial e renda final,
contendo no minimo lista das familias, renda familiar, nome do responsavel, endereco e total
de familias listadas no relatério;

90.5 Possuir relatorio que liste pessoas com deficiéncia contendo no minimo, deficiéncia,
nome do cidaddo e quantidade por deficiéncia;
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90.6 Possuir relatério que liste pessoas que possuem doenca cronica contendo no minimo
nome do cidadao e total de pessoas listadas;

90.7 Possuir relatério de familias por situacdo de area habitacional contendo no minimo
nome do responsavel, endereco e quantidade de familias por situacio de area habitacional;

90.8 Possuir relatério familias beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestacdo
Continuada.

90.9 Possuir relatério familias beneficiadas por beneficio habitacional contendo no minimo
beneficio, nome do beneficiario, quantidade e valor;

90.10 Possuir relatério familias habilitadas por programa habitacional em ordem de pontuagio
contendo no minimo nome do programa, responsavel familiar e pontuacio;

90.11 Possuir relatorio familias inscritas na regularizacdo fundiaria contendo no minimo nome
do responsavel, endereco e total de familias inscritas;

91. GRAFICOS

91.1 Possuir grafico quantitativo que mostre no minimo a quantidade de atendimentos
realizados por més;

91.2 Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias em demanda
habitacional;

91.3 Possuir grafico quantitativo que mostre a quantidade de familias cadastradas por bairro;

92. CRITERIOS E CONDICIONALIDADES PARA HOMOLOGACAO DO PROCESSO
LICITATORIO

92.1 Apresentar e comprovar apos a realizacdo de lances e a abertura dos envelopes o
atendimento de todas as exigéncias especificadas no “ANEXO I”, deste edital.

92.2 O local de realizagido desta comprovacdo sera designado pelo Pregoeiro e sua equipe.

92.3 Aequipe responsavel pela andlise da apresentacdo serd composta por trés servidores da
equipe técnica do municipio de Guatambu.

92.4 Os critérios de analise serdo estritamente técnicos, objetivando atender as necessidades
de interligacdo das agdes dos equipamentos, servicos, programas e projetos da rede de
Assisténcia Social e Habitagdo do Municipio;

92.5 0 ndo cumprimento de qualquer um dos itens durante a sequéncia de comprovacgao, ja
da por desclassificada a empresa e finaliza a fase de comprovagdo da mesma.

92.6 C(asoaempresasejadesclassificada por ndo atender as exigéncias constantes no “ANEXO0O
[”, a empresa classificada em segundo lugar tera um prazo igualmente a contar da homologacao
da desclassificacdo da primeira colocada, para apresentar também sua comprovacdo de
atendimento do “ANEXO I” acima citado.
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92.7 A homologacio do referido processo licitatério, acontecera mediante parecer final da
equipe técnica, comprovando o atendimento de todos os itens relacionados no “ANEXO0 I”, deste
edital.

92.8 A comprovacdo dos itens deve seguir a sequéncia em que se encontra descrita no
“ANEXO I”

92.9 0 tempo maximo para apresentacdo e comprovacado dos itens sera de 8 horas.

92.10 Sera lavrada Ata circunstanciada dos atos relativos a Apresentacdo Técnica, na qual
todos os licitantes poderao ao final das apresentac¢des fazer os devidos apontamentos em Ata,
desde que credenciados para tal propositura;

92.11 Todos os custos dessa apresentacdo, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indeniza¢do, reembolso ou
compensacao.

92.12 A Realizagdo da prova técnica sera divulgada no DOM SC, com 24 horas de atecedencia,

caso ndo haja tempo habil para analisar e finalizar o processo, o Pregoeiro determinara data e
hora para dar sequéncia e finalizar o processo.

Guatambu/SC 05 de maio de 2023

LUIZ CLOVIS DAL PIVA
Prefeito Municipal
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ANEXO I DETALHAMENTO DOS ITENS

Item

Qtd.

UN

Especificacao

R$ Unit.

R$ Total

01

01

UN.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: neste item
agrega-se os servicos de instalacdo do sistema
em servidor virtual “datacenter”, configuracoes
de seguranca, conversado de dados de sistemas
legados,  parametrizagio de toda a
documentacgdo pertinente que sera emitida via
sistema, Treinamento inicial coletivo,
treinamento setorizado.

14.100,00

14.100,00

02

12

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA
DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM
SERVIDOR VIRTUAL “datacenter”. este item
contempla a licenca de uso, atualizacdes
oriundas de demanda legal do MDS,
hospedagem do sistema, e suporte técnico por
telefone, WhatsApp, chat on-line, conexdo
remota e e-mail, durante a vigéncia do contrato.

2.690,00

32.280,00

03

70

HORA

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAQ DA
ASSISTENCIA SOCIAL : este item se refere a
atendimentos técnicos quando solicitados pela
secretaria e realizados in-loco ap6s o periodo
de implantacio.

248,00

17.360,00

04

01

UN.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO SISTEMA DE
GESTAO HABITACIONAL E REGULARIZACAQ
FUNDIARIA: neste item agrega-se os servigos
de instalacdo do sistema em servidor virtual
“datacenter”, configuragdes de seguranca,
conversdo de dados de sistemas legados,
parametrizacio de toda a documentagdo
pertinente que serd emitida via sistema,
Treinamento inicial coletivo, treinamento
setorizado.

10.200,00

10.200,00

05

12

LICENCA DE USO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA
DE GESTAOQ HABITACIONAL E
REGULARIZACAO FUNDIARIA EM SERVIDOR
VIRTUAL “datacenter” este item contempla a
licenca de wuso, atualizagdes oriundas de
demanda legal, hospedagem do sistema, e
suporte técnico por telefone, WhatsApp, chat
on-line, conexdo remota e e-mail, durante a
vigéncia do contrato,

1.100,00

13.200,00

06

30

HORA

HORA TECNICA PARA SISTEMA DE GESTAO
HABITACIONAL E REGULARIZACAQ
FUNDIARIA: este item se refere a atendimentos
técnicos quando solicitados pela secretaria e
realizados in-loco apd6s o periodo de
implantacdo.

248,00

7.440,00
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Guatambu - SC, 05 de maio de 2023.

LUIZ CLOVIS DAL PIVA
Prefeito Municipal
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ANEXO III MODELO DA PROPOSTA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N233 /2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N¢© 16/2023

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Apresentamos nossa proposta para
modalidadePregdao Presencial n2
acatando todas as estipulagdes consignadas, conformeabaixo:

Objeto: Constitui o objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social, gestao habitacional
e regularizacdo fundidria, hospedagem dos sistemas em servidor virtual “datacenter”,
implantacdo, conversdo de dados de sistema legado, treinamento inicial dos usuérios, suporte

técnico e demais servigos descritos neste edital e em seu anexo I.

Item Especificacao Unid. Quantidade Preco total item
1 SER 01

Total

Valor total da proposta (por extenso): R$ ( ).

Obs: No preco cotado ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras
quaisquer que incidam sobre a contratacao.

Declaramos que os itens ofertados atendem a todas as especificagdes descritas no
edital.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: 60 (sessenta) dias a contar da abertura
da sessdo presencial.

LocaleData: _/_/__ .

NOME E CPF
ASSINATURA DO REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA

Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu SC - CEP: 89.817-000
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ANEXO IV

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 33/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 16/2023

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO ART. 72 XIII DA CF

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n?

,por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) ,
portador(a) daCarteira de Identidade n? e do CPF
n? , DECLARA, parafins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis anos salvo na condicao de aprendiz.

LocaleData:__/_/__ .

NOME E CPF ASSINATURA DO
REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO V

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 33/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 16/2023

MODELO DE MINUTA DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

“COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO”

OBJETO: ABERTURADIA: _ /_ /

A__(nome do licitante) , por seu representante legal, inscrita noCNP]
sob n? , com sede na , credencia
como seurepresentante o Sr.___(nome e qualificacio) , para em seu
nome participar do certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente
para formular propostas verbais, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes
ao pregdo, na sessdo publica dejulgamento, nos termos do artigo 4¢ da Lei
10.520/2002.

LocaleData:__/_/ .

NOME E CPF
ASSINATURA DO REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA

Rua Manoel Rolim de Moura, 825, Centro, Guatambu SC - CEP: 89.817-000
E-mail: licitacao@guatambu.sc.gov.br | Site: www.guatambu.sc.gov.br | Fone/Fax: (49) 3336-0102 62


mailto:licitacao@guatambu.sc.gov.br
http://www.guatambu.sc.gov.br/

'ESTADO DE SANTA CATARINA
\ MUNICIPIO DE GUATAMBU

ANEXO VI

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 33/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 16/2023

MINUTA DE DECLARACAO REQUISITOS DE HABILITACAO

OBJETO..

A__(nome do licitante) , por seu representante legal,
inscrita noCNPJ] sob n? , com
sede a , hos termos doartigo 49, VII, da Lei 10.520/2002, declara para os

devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da habilitacao
estabelecidos nas clausulas do Edital em epigrafe.

Locale Data:__/_/__ .

NOME E CPF
ASSINATURA DO REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA

Entregar fora dos envelopes de n2 01 e 02, logo apds o credenciamento.
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ANEXO VII

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 33/2023
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 16/2023

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

ACONTRATACAO
A empresSa..cceeeeeennnnn , inscrita no CNPJ] n? .. , por
intermédio de seu representante legal 0 (@) Sr (@) «ceeeeeerereerereriieieeieeeenee. portador (a)
da Carteira de Identidade N2 .....coorevremeeenennnns e do CPF N2 .

DECLARA, sob as

penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a nossa participagdo na
licitacao Pregao Presencial n? , Processo
Licitatdrio n2 , da Prefeitura Municipal deGuatambu, que nao fomos
declarados inidéneos e ndo estamos impedidos de contratar com o Poder Publico,
nem suspensos de contratar com a Administragdo, nos comprometendo a
comunicar ocorréncia de fatos supervenientes

Por ser expressao da verdade, assino a presente.

Locale Data:__/_ /.

NOME E CPF
ASSINATURA DO REPRESENTANTE E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO VIII

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N200/2023
CONTRATO QUE CELEBRAM O MUNICIPIO DE GUATAMBU E A EMPRESA

CNPJ N°

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 33/2023
PREGAO PRESENCIAL N2 16/2023

Pelo presente instrumento de contrato, o MUNICIPIO DE GUATAMBU, pessoa
juridica de direito publico interno, situado na Rua Manoel Rolim de Moura , 825,
Centro, Guatambu, SC, inscrito no CNPJ] sob o n°® 95.990.206/0001-12, por seu

Prefeito, senhor Luiz Clovis Dal Piva, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa ...ccccceeeeceeeeee

estabelecida na ................ , inscrita no CNPJ/MF sob o n® ... ,
neste ato

representada por seu ........ , Senhor ....cooeeeveiienennnne. , doravante denominada

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato de fornecimento, em
decorréncia do Processo Administrativo n. 33/2023, Pregdo Presencial n.
16/2023, mediante sujeicdo mutua as seguintes cldusulas contratuais:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto contrataciao de empresa especializada para
fornecimento de licenca de uso de sistemas de gestdo da assisténcia social, gestdo
habitacional e regularizacdo fundiaria, hospedagem dos sistemas em servidor
virtual “datacenter”, implantacdo, conversdao de dados de sistema legado,
treinamento inicial dos usudrios, suporte técnico e demais servicos descritos neste
edital e em seus anexos, conforme especificagdes abaixo:

Item(ns) ( )

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS, CONDICOES DE EXECUCAO,
FISCALIZACAO E GESTAO

2.1 O Fornecimento devera ocorrer no Municipio de Guatambu, conforme itens do
objeto em epigrafe.

2.2 A entrega do objeto devera ser efetivada no prazo de 12 (doze) meses,
contados da homologacao/adjudicagao do processo licitatério e assinatura deste,
mediante recebimento da Ordem de Servico.

2.3 O Contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, desde que seja acordado entre as
partes,e de conformidade com o estabelecido na Lei n? 8.666/93 e alteragdes
posteriores.

a) Ficard responsavel pela fiscalizacao deste contrato, as servidoras publica
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Municipala Sra. ELIZABETE DA APARECIDA SIQUEIRA.

b) Ficara responsavel pela gestio deste contrato, as servidoras publica
Municipala Sra. ANDREIA DOS SANTOS VALENDORFF

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1 O municipio pagara o valor de R$........... ( ).

3.2 O adimplemento da obrigacdo pecuniaria sera efetuado da seguinte forma: em
doze parcelas, com a apresentacdo das Notas Fiscais, atestadas por servidor ou
comissdo designado para o acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato,
acompanhadas dos demais documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigacdes da Contratada.

3.3 Para fazer jus ao pagamento, a empresa deverd apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante o Instituto nacional do Seguro social - INSS,
FGTS -CRFe CNDT (Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas);

b) apresentar relatério dos servicos prestados (realizados);

¢) apresentar planilha com os servicos prestados, definidos nos termos do Edital e
do contrato que serd acompanhado de conteuido explicativo, que possibilite o nivel
de informacao suficiente, garantindo o facil entendimento dos servigos executados
para afericao fiscal. Caso seja solicitado algum esclarecimento, mas nio atendido
na forma de vida e em tempo habil, prevalecera a planilha da Fiscalizagao.

3.4 O Pagamento sera efetuado através de ordem bancaria e/ou depdsito na conta do
fornecedor, condicionado a apresentacdo de documento fiscal e produtos
definitivamente aceitos e recebidos pelo Municipio, através de seu responsavel,
mediante autorizacdo e liberacdo dos recursos.

3.5 Nao haverd, em nenhuma hipdtese, antecipacao do pagamento.

3.6 A nota fiscal devera conter todas as especificacdes do(s) item(s) adjudicado(s),
objeto deste Edital, devidamente atestada pela Secretaria responsavel, pela pessoa
indicada como responsavel pelo recebimento.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1 Considerando que o objeto licitado é um sistema informatizado para gestdo de processos
em ambiente virtual, o artigo 57, inciso IV da Lei n? 8.666/93, prevé a possibilidade da
prorrogacdo do contrato, por até 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir de sua vigéncia.

4.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada os pregos
contratados poderao sofrer reajustes apos o intervalo de um ano aplicandose o acumulado do
indice IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade. Processo Licitatorio n? 33/2023 Pregao Presencial para Compras e Servigos n?
16/2023
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CLAUSULA QUINTA - RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

5.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdao por conta do
Orcamento Fiscalvigente, cuja fonte de recurso tem a seguinte classificacao:

Unidade Gestora: 1 — Prefeitura Municipal de Guatambu
Orgdo: 8000 - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade Or¢camentaria:8.001 - FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Fonte de Recurso: 100 - RECURSOS PROPRIOS - LIVRE

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

6.1 Prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessarias para
ofornecimento do servico.

6.2 Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentacao
da NotaFiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste
Edital.

6.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou
imperfeicdes na execugdo do contrato, fixando prazo para sua correc¢ao.

6.4 Fornecer equipamentos, maquinas, veiculos e local para a realizacido das
provaspraticas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Caberaao licitante vencedor, a partir da assinatura do contrato, o cumprimento
das seguintes obrigacdes, além daquelas descritas no Edital de Pregido Presencial
n?16/2023 e Anexos.

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

8.1 Ficara impedida de licitar e contratar com o Municipio de Guatambu, pelo
prazo deaté 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas e das demais cominacdes
previstas no edital e no Capitulo IV da Lei n.2 8.666/93, no que couber, garantido o
direito prévio da ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta:

h) Nao celebrar o contrato.

i) Apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa.

j) Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto deste Pregao.

k) Nao mantiver a proposta, injustificadamente.

1) Falhar ou fraudar a execug¢do do contrato.

m) Comportar-se de modo iniddneo.

n) Cometer fraude fiscal.

8.2 Pela inexecucao total ou parcial do contrato, o Municipio, poder3, garantida
a defesaprévia, aplicar a licitante vencedora as seguintes sancoes:
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b) Adverténcia;

b) Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na execug¢ao

docontrato, tomando por base o valor total do respectivo Item;

¢) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do respectivo
item.

8.2.1 O atraso injustificado na execucao do contrato, por periodo superior a 30

(trinta) dias, podera ensejar a rescisao do contrato.

8.3 As multas aplicadas serdo descontadas dos créditos da contratada ou, na

impossibilidade, recolhida no prazo de até 15 (quinze) dias, da data da

comunicacao oficial e, caso ndo cumpridas, serdo cobradas judicialmente.

CLAUSULA NONA - DA INEXECUCAO E RESCISAO

9.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das cldusulas e condi¢cdes
estabelecidas neste contrato e no Edital, por parte do licitante vencedor,
assegurara ao Municipio o direito de rescindir o Contrato, mediante notificacao
através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracao e sem prejuizo
da aplicacao das penalidades previstas neste contrato.

9.2 O contrato podera ser rescindido, ainda, sem prejuizo do disposto no art. 78 da
Lei n. 8.666/93 e alteragdes posteriores, nos seguintes casos:

9.2.1 Unilateralmente, a critério exclusivo da Administragdo Municipal, mediante
formalizacao, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) Prestacdo dos Servigos fora das especificacdes constantes no Objeto deste edital.
b) A subcontratacado total ou parcial do objeto deste Edital, a associacao do licitante
vencedor com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao,
cisdo ou incorporacao, que afetem o cumprimento da obrigacdao assumida.

¢) O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, assim como as de seus superiores.
d) O cometimento reiterado de faltas na execucao do objeto deste Edital, anotadas
na forma do § 19, do art. 67, da Lei n? 8.666/93 atualizada.

e) A decretacdo de faléncia ou a instauracio de insolvéncia civil.

f) A dissolucao da empresa.

g) A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo da Administracio, prejudique a execug¢do deste Termo.

h) Razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o licitante vencedor e exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato; e

i) A ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados.

9.2.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia
para a Administracao.

9.2.3 Judicialmente, nos termos da legislacao vigente.

9.3 A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacgao
escrita e fundamentada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
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10.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Chapecéd, SC, com renuincia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas duvidas
e questdes oriundas do presente contrato.

10.2 E, por estarem acordes, as partes assinam este instrumento em 3 (trés)
vias de igualforma e teor, na presencga das testemunhas abaixo.

Guatambu - SC, em ..... maio de 2023

MUNICIPIO DE GUATAMBU
Luiz Clévis Dal Piva
Prefeito Municipal

Contratada:

Testemunhas:

1) 2)
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